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IEVADS

Sabiedribas ar ierobezotu atbildibu “Daugavpils dzivoklu un komunalas saimniecibas
uznémums” galvena funkcija ir dzivojamo maju apsaimniekoSana un parvaldiSana, t.i.
nodrosinat dzivojamo maju ekspluataciju un uzturéSanu (fizisku saglabaSanu visa to
ekspluatacijas laika) atbilstosi normativo aktu prasibam, ka ar1 dzivojamo maju kopipasuma

esoso dalu un tai piesaistito zemesgabalu sanitaro kopSanu un labiekartosanu.

Vispariga informacija par Sabiedribu

Sabiedribas nosaukums: Daugavpils dzivoklu un komunalas

saimniecibas uzn€mums

Komercdarbibas forma: Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu
Juridiska adrese: Liepajas iela 21, Daugavpils, LV-5417
Registracijas numurs: 41503002485

PVN maksataja numurs: LV41503002485

Registracijas datums Uznémumu registra: 1991.gada 30.novembris

Registracijas datums Komercregistra: 2004.gada 21.janvaris

Registracijas datums Biivkomersantu registra: 2009.gada 30.decembris

Kops 2003.gada Sabiedriba ir Latvijas namu parvalditaju un apsaimniekotaju asociacijas
biedrs, kops 2012.gada 5.julija registréta Dzivojamo maju parvaldnieku registra.

Sabiedribai ir izdots sertifikats ,,Par atbilstibu namu parvalditaja un apsaimniekotaja
kvalifikacijai” ar atbilstibas apstiprinasanu katru gadu (izdota: Latvijas namu parvalditaju un
apsaimniekotaju asociacija).

Sabiedribas vésture sakas 1944.gada 17.septembri, kad tika izveidota pils€tas dzivoklu
parvalde, kura sastavéja no 22 namu parvaldém. Dzivoklu parvaldes galvenais uzdevums bija
dzivojama fonda kapitalo un kart€§jo remontu veikSana, dzivoklu uzskaite un sadale.
Pamatojoties uz 2003.gada 18.februara Daugavpils pilsétas domes [émumu Nr.957, uzn€mums
tika parveidots par Sabiedribu ar ierobezotu atbildibu ,,Daugavpils dzivoklu un komunalas

saimniecibas uznémums”.



Sabiedribas pamatkapitala' lielums ir EUR 4 618 918.00 (Cetri miljoni sesi simti
astonpadsmit titkstosi devini simti astonpadsmit euro un 00 centi), ko veido 4 618 918 (Cetri
miljoni sesi simti astonpadsmit titkstosi devini simti astonpadsmit) kapitala dalas. Sabiedribas
kapitala dalas nominalvértiba ir EUR 1.00 (Viens euro un 00 centi).

Sabiedriba nav sanémusi valsts vai pa$valdibas budZeta finansgjumu.?

Sabiedribas 1paSuma struktiira (tai skaita lidzdaliba citas sabiedribas):

o Kapitalsabiedribas 100% kapitala dalu pieder Daugavpils valstspilsétas paSvaldibai.
e Kapitalsabiedribai nav lidzdalibas citas kapitalsabiedribas.

Sabiedribas augstaka parvaldes institlicija ir dalibnieku sapulce, kuras funkcijas pilda
kapitala dalu turétajs — Daugavpils valstspils€tas pasvaldibas izpilddirektors.

Sabiedribas izpildinstitticija ir valde. Valdes sastava ir viens valdes loceklis, kuru ievele
amata uz pieciem gadiem. Valdi iecel dalibnieku sapulcg. Valde vada un parstav Sabiedribu.
Papildus likuma® noteiktajam, valdei ir nepiecieS$ama dalibnieku sapulces piekrisana
Sabiedribas Statiitos noteikto jautajumu izlemsanai.

Saskana ar likuma Par valsts un pasvaldibu dzivojamo maju privatizaciju 50.panta septito
dalu, pasvaldibas pienakums ir parvaldit dzivojamo maju lidz tas parvaldiSanas tiesibu
nodoSanai dzivoklu ipaSnieku sabiedribai vai ar dzivoklu ipasnieku savstarp€ju ligumu
pilnvarotai personai. Lai nodroSinatu augstak minéta normativa akta izpildi, Daugavpils
valstspilsétas pasvaldiba 2004.gada 15.decembri ir noslégusi Ligumu par dzivojamo maju
parvaldiSanu un apsaimniekoSanu ar Sabiedribu. Pamatojoties uz pilnvarojuma ligumu,
Sabiedriba veic Daugavpils valstspilsétas pasvaldibas valdijuma esoSo dzivojamo maju ar
piesaistitajiem zemes gabaliem un paligekam un Daugavpils valstspilsétas pasvaldibas paSuma
esoSo dzivoklu un neapdzivojamo telpu parvaldiSanu un apsaimniekoSanu lidz dzivojamo maju
parvaldiSanas tiesibu nodoSanai dzivoklu ipaSnieku sabiedribai vai ar dzivoklu ipasnieku
savstarpgju ligumu pilnvarotai personai. Dzivojamo maju, kuros dzivoklu 1pasnieki parnéma
parvaldiSanas tiesibas, apsaimniekoSana un uzturéSana tiek veikta uz noslégta liguma pamata.

Sabiedriba parvalda un apsaimnieko 786 dzivojamas majas, kuras ir 31700 dzivoklu
IpaSumi un 131 neapdzivota telpa. No visiem dzivoklu pasumiem 14% atrodas Daugavpils
valstspilsétas paSvaldibas Tpasuma (dati uz 31.12.2024.).

Sabiedribas komercdarbibas veidi atbilsto§i NACE klasifikatoram:

e Sava vai nomata nekustama TpaSuma iziré€Sana un parvaldiSana (68.20);

! Sabiedribas ar ierobeZotu atbildibu “Daugavpils dzivoklu un komunalas saimniecibas uznémums” STATUTI
(jauna redakcija). Apstiprinati 2025.gada 26.marta dalibnieku sapulcg (protokola Nr.2025/01 2.punkts).

2 Informacija par sanemto valsts vai pa§valdibas budZeta finansgjumu un ta izlietojumu. Pieejams:
https://www.ddzksu.lv/lv/par-mums/

3 Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas likums .



e (Citas operacijas ar nekustamo IpaSumu uz liguma pamata vai par atlidzibu (68.32);

e Kombinéti eku uzturésanas un ekspluatacijas pakalpojumi (81.10).

Kops Sabiedribas saimnieciskas darbibas uzsaksanas, finansialas darbibas gaita patstavigi

tiek veiktas iemaksas Latvijas valsts vai pa$valdibas budzeta* (sk. 1.tabulu):

1.tabula Maksdjumi valsts un pasvaldibu budZeta

Nodeva vai nodoklis 2021.gads 2022.gads 2023.gads 2024.gads
Iedzivotaju ienakuma nodoklis 416 783.00 424 462.21 530 671.55 647 042.54
Valsts socialas apdroSinasanas obligatas

emaksas 1 251 581.00 1330208.86 | 1611463.63 | 1752796.00
Pievienotas veértibas nodoklis 942 057.00 1137458.58 | 1228467.52 | 1308213.11
Uznémumu ienakuma nodoklis 0.00 0.00 5596.00 0.00
Nekustama Tpasuma nodoklis 14 280.08 68 313.55 66 804.77 65 350.18
Dabas resursu nodoklis 71.14 178.00 1471.87 1482.17
Uznémgjdarbibas riska valsts nodeva 2 017.00 1 989.00 1 985.04 2 021.76
Transportlidzeklu ekspluatacijas nodoklis 6 939.08 6 329.00 5996.00 5697.00
Uzn@muma vieglo transportlidzeklu nodoklis 403.00 372.00 372.00 489.00

KOPA: 2634131.30 | 2969311.20 | 3452 828.38 | 3783091.76

Uz 2024. gada beigdm Sabiedriba nodarbinati 454 darbinieki, no tiem: 11 -

administracija, 247 — kvalificéti stradnieki un citi darbinieki, 196 — sé€tnieki/apkopgji.

Sabiedribas specialistu kvalifikaciju apliecina atbilsto$i izsniegti sertifikati, kas registréti

Biivkomersantu registra (sk. 2.tabulu):

2.tabula Specialistu kvalifikacijas apliecinajums

Sertifikata
Sferas Nr. Sfera/Joma
Nr.
Udensapgades un kanalizacijas sistému biivdarbu vadigana, ieskaitot
22-50-00383 )
ugunsdzgsibas sist€mas
4-02107
Siltumapgades, ventilacijas un gaisa kondicion&Sanas sisttmu biivdarbu
23-50-00325
vadisana
4-03956 18-20-01591 Eku biivdarbu vadisana
4-05274 27-70-00968 Elektroietaisu izbuives darbu I1dz 1 kV vadisana

Klientu apkalpoSanai kapitalsabiedriba isteno $adus uzdevumus:

e Praktiska darba organizacijas koordinéSana.

4 Informacija par veiktam iemaksam valsts un pa§valdibu budZeta. Pieejams: https://www.ddzksu.lv/lv/par-

mums/




e Klientu konsultéSana dzivojamo maju apsaimniekoSanas, komunalo pakalpojumu
(siltumenergijas un tidens piegade, kanalizacijas notekiidenu novadisana, sadzives
atkritumu izveSana u.c.) jautajumos.

e ApsaimniekoSanas un atseviSku komunalo maksajumu aprékinu veikSana, rekinu
sagatavoSana un piegade, maksajumu pienemsana.

e Lietvedibas (ligumu sléegsana, izzinu izsniegSana) un gramatvedibas kartoSana, maju
tamju un parskatu sagatavosana.

e Statistikas datu apkopoSana un uzkrasana.

e ApsaimniekoSanas un atsevisku komunalo maksajumu paradu piedzina.

e Sadarbiba ar Daugavpils valstspilsétas pasvaldibu pasvaldibas Tpasuma esoSo dzivoklu
apsaimniekoSanas jautajumos.

Sabiedribas organizatoriska struktiira, kas periodiski tiek parskatita un pilnveidota,
nodroSina sekmigu un operativu pamatfunkciju izpildi, ka arT informacijas sniegSanu ikdienas
darba procesu nodroSinaSanai. Sabiedriba strada motiveti, prasmigi un pieredzes bagati
darbinieki, kuri 1steno Sabiedribas noteiktos mérkus un uzdevumus.

Sabiedribas vidgja termina darbibas strateégija ir vid€ja termina attistibas planosanas
dokuments, kurs ir izstradats, pamatojoties uz Daugavpils valstspilsétas un Latvijas Republikas
attistibas virzieniem, kas noteikti speka esosajos stratégiskajos un planosanas dokumentos un
kura noteikti kapitalsabiedribas stratégiskie mérki (t.sk. finansu un nefinansu merki, veikta
Kapitalsabiedribas stipro un vajo pusu, iesp&ju un draudu, risku analize), ka ar1 defin&tas ricibas
un aktivitates, kas biitu istenojamas 2026.-2030.gada.’

Strat€gijas prioritates un darbibas virzieni noteikti, nemot véra uznémuma darbibas
profilu, tostarp:

e dzivojamo maju un nekustama IpaSuma parvaldiSanu;

e komunalo pakalpojumu nodroS§inasanu (tidensapgade, kanalizacija, siltumapgade,
atkritumu izvesana);

o pilsétvides labiekartosanu un dzives kvalitates uzlaboSanu;

o energoefektivitati, vides ilgtsp&ju un procesu digitalizaciju.

Strateégija ietverts ieprick$gja perioda rezultatu noveért§jums, sasniegto mérku analize un
turpmakas darbibas pilnveidoSanas virzieni.
Dokuments nosaka Sabiedribas turpmakas attistibas virzienus un sadarbibas principus ar

Daugavpils valstspilsétas pasvaldibu, pilsétas iedzivotajiem un citiem partneriem, risinot

5 Sk. Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas likums: Latvijas Republikas likums.
16.10.2014. Latvijas Véstnesis, 216. - 1.panta pirmas dalas 19.punkts, kura noteikts, ka vidéja termina darbibas
stratégija — kapitalsabiedribas darbibas planosanas dokuments vismaz triju gadu periodam, uz kura pamata tick
planota kapitalsabiedribas darbiba, dividendes izmaksajama pelnas dala un kapitalsabiedribas budzets.



dzivojamo maju apsaimnieko$anas un uzturéSanas jautajumus, ka ar1 Sabiedribas efektivas
parvaldibas jautajumus kopa ar iesaistitajam pusém.

Dokuments izstradats nemot veéra Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu
parvaldibas likuma 57.panta 1.dalas noteiktas prasibas, valsts, nozares un Daugavpils

valstspils€tas pasvaldibas planosanas dokumentos noteiktos stratégiskos ricibas virzienus.
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10.

11.

12.

13.

Sabiedribas saimniecisko darbibu reglamentgjoSie normativie akti

. Par valsts un pasvaldibu dzivojamo maju privatizaciju: Latvijas Republikas likums.

21.06.1995. Latvijas Vestnesis, 103.

Dzivokla Tpasuma likums: Latvijas Republikas likums. 28.10.2010. Latvijas Veéstnesis,
183.

Dzivojamo maju parvaldiSanas likums: Latvijas Republikas likums. 04.06.2009.
Latvijas Vestnesis, 96.

Dzivesvietas deklarésanas likums: Latvijas Republikas likums. 20.06.2002. Latvijas
Vestnesis, 104.

Par palidzibu dzivokla jautajumu risinasana: Latvijas Republikas likums. 06.12.2001.
Latvijas Vestnesis, 187.

Dzivojamo telpu ires likums: Latvijas Republikas likums. 17.03.2021. Latvijas
Vestnesis, 65A.

Eku energoefektivitates likums: Latvijas Republikas likums. 06.12.2012. Latvijas
Vestnesis, 201.

Noteikumi par darbibas programmas "Infrastruktira un pakalpojumi" papildinajuma
3.4.4.1.aktivitates "Daudzdzivoklu maju siltumnoturibas uzlaboSanas pasakumi"
projektu iesniegumu atlases pirmo Iidz astoto kartu: MK noteikumi Nr.138. 10.02.20009.
Latvijas Vestnesis, 35.

Darbibas programmas "lzaugsme un nodarbinatiba" 4.2.1. specifiska atbalsta mérka
"Veicinat energoefektivitates paaugstinasanu valsts un dzivojamas &kas" 4.2.1.1.
specifiska atbalsta mérka pasakuma "Veicinat energoefektivitates paaugstinaSanu
dzivojamas ekas" 1stenosanas noteikumi: MK noteikumi Nr.160. 15.03.2016. Latvijas
Véstnesis, 65.

Noteikumi par valsts metrologiskajai kontrolei paklauto mériSanas lidzeklu sarakstu:
MK noteikumi Nr.289. 16.05.2024. Latvijas Veéstnesis, 94.3.

Dzivojamas majas parvaldiSanas un apsaimniekoSanas maksas aprékinasanas
noteikumi: MK noteikumi Nr.408. 11.07.2017. Latvijas Vestnesis, 143.

Kartiba, kada nosaka, aprékina un uzskaita katra dzivojamas majas 1paSnieka
maksajamo dalu par dzivojamas majas uzturéSanai nepiecieSamajiem pakalpojumiem:
MK noteikumi Nr.524. 15.09.2015. Latvijas Veéstnesis, 190.

Dezinfekcijas, dezinsekcijas un deratizacijas noteikumi: MK noteikumi Nr.618.

06.07.2010. Latvijas Veéstnesis, 111.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Ekspluatgjamu €ku energoefektivitates minimalas prasibas: MK noteikumi Nr. 730.
10.12.2020. Latvijas Vestnesis, 242.

Kartiba, kada tiek planotas un organiz€tas ar dzivojamas majas renovaciju un
rekonstrukciju saistitas darbibas: MK noteikumi Nr.905. 28.09.2010. Latvijas Veéstnesis,
156.

Dzivojamas majas sanitaras apkopes noteikumi: MK noteikumi Nr.906. 28.09.2010.
Latvijas Vestnesis, 156.

Noteikumi par dzivojamas majas apsekoSanu, tehnisko apkopi, kart€jo remontu: MK
noteikumi Nr.907. 28.09.2010. Latvijas Véstnesis, 156.

Kartiba, kada dzivokla ipaSnieks daudzdzivoklu dzivojama maja norékinas par
pakalpojumiem, kas saistiti ar dzivokla 1pasuma lietoSanu: MK noteikumi Nr.1013.
09.12.2008. Latvijas Véstnesis, 197.

Citi normativie akti, tai skaita Daugavpils valstspilsétas pasvaldibas saistoSie noteikumi,
Sabiedribas izstradatie ieksgjie normativie akti.

Valsts un pasvaldibas planoSanas dokumenti:

Latvijas ilgtsp&jigas attistibas stratégija lidz 2030.gadam;

Latvijas Nacionalais attistibas plans 2021.-2027.gadam;

Latvijas Nacionalais energétikas un klimata plans 2021-2030.gadam;

Latgales strategija 2030.gadam;

Latgales planosanas regiona Attistibas programma 2021.-2027.gadam,;

Daugavpils valstspilsétas un Augsdaugavas novada ilgtspgjigas attistibas strategija lidz
2030.gadam;

Daugavpils valstspilsétas un AugSdaugavas novada attistibas programma 2022.-

2027.gadam.

11



1. ESOSAS SITUACIJAS ANALIZE

1.1. Dzivojama fonda raksturojums

Latvija ievérojams iedzivotaju skaits dzivo masveida apbiives €kas, kas tika buvetas 20.
gadsimta 50.-80. gados un ilgstosi atrodas ekspluatacija. Lai nodroSinatu So €ku drosu
turpmaku lietoSanu, ir nepiecieSams noteikt So €ku konstrukciju un mezglu tehnisko stavokli,
veicinot savlaicigu dzivoklu ipaSnieku l€émumu pienemsSanu par atbilstoSu konstrukciju
pastiprinasanas vai atjaunoSanas darbiem.

Dzivojamas majas ir salidzinoS$i vecas, ar zemu siltumnoturibu. Aptuveni 12% &ku no
kop€ja dzivojamo maju skaita ir biivétas lidz 1940. gadam, kad celtnieciba parsvara tika
izmantotas kiegelu, akmens miira un koka konstrukcijas. Intensiva dzivojamo maju celtnieciba
notika laika posma no 1945. Iidz 1994. gadam. Atsevisku €ku ekspluatacijas ilgums ir

pietuvojies vai parsniedzis videjo kalposanas laiku, tap&c buivém ir nepiecieSams veikt tehnisko

apsekoSanu.
3.tabula Dzivojamo mdju sadalijums pec Hansa World (dati uz 01.09.2025.)

Sérija/ Tips Skaits Celsanas gadi
467. serija 104 1971-1991
103. serija 103 1953-1994
316. serija 81 1956-1984
318. serija 45 1948-1973
veca projekta €kas 255 1812-1992

9 stavu ekas 48 1965-1992
Parejas biives 148 -

Kopa dzivojamas majas 788

Laika posma no 2020. gada lidz 2025. gadam kopuma veiktas 119 TAA un sastaditi
parbaudes akti ar rekomendacijam, 40 buvém veikts energoaudits.
SIA “DDzKSU” bilancg ir 67 lifti.
289 dzivojamam majam ir balkoni, kopa 9458 balkoni.
161 majai ir lodzijas, kopa 7073 lodzijas.
Divam daudzstavu dzivojamam &kam 2020. gada ir pabeigti renovacijas darbi.
No 2020. gada lidz 2025. gadam ir veikti darbi §ada apjoma:
- jumta seguma nomaina 101 objekta;
- béninu siltinasana 40 objektos;

- fasades siltinasana 17 objektos;
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- balkonu remonts 5 objektos;
- autostavvietu ierikosana 43 objektos.

Kopuma 50% no dzivojama fonda atrodas apmierinosa tehniska stavokli, savukart 50% no
dzivojama fonda ir neapmierinoss tehniskais stavoklis un nepiecieSami remontdarbi: jumta
remontdarbi un béninu parseguma siltinasana, €ku fasades renovacija u.c. Kopuma dzivojamo
maju energoefektivitates palielinaSanai lietderigak biitu veikt majas pilnas renovacijas darbus:
jumtu remontdarbus un béninu parseguma siltinaSanas darbus, €kas fasazu siltinaSanu,
atjaunosanas darbus, logu/durvju nomainu, kapnu telpu remontus, iek$€jo komunikaciju
remontdarbus, siltumapgades sistémas caurulu siltinaSanu, automatiski regul€jama
siltummezgla ierikoSanu, piesaistita zemesgabala labiekartoSanas darbus. Savukart, lai
remontdarbi biitu pieejami, iedzivotaju lielakai dalai ir nepiecieSams paSvaldibas vai valsts
finansialais atbalsts. 2024.gada izbeidzas paSvaldibas lidzfinans€juma programmas, bet pastav

iespgja izmantot ALTUM finans&jumu. Izpétes, apsekosanas un remontdarbi tiek turpinati.

1.2. Parskats par kapitalsabiedribas stratégiskajiem mérkiem, to sasniegS§anas pakapi
iepriekséja planosanas perioda

Izvertejot paveikta darba apjomu par 2021.-2024.gada periodu, secinams, ka ieplanotais
ir sasniegts vai izpildits dalgji.

1.merkis - NodroSinat nepartrauktu un kvalitativu dzivojamo mdaju apsaimniekoSanu
un parvaldiSanu, efektivi izmantojot finansu lidzeklus.

2021.-2024.gada paveikta darba apjoms sekméja pilsétas dzivojamo fonda uzlaboSanos.
Dzivojamo maju lietoSanas 1paSibas tiek saglabatas, veicot apsaimniekoSanu uzkrato finanSu
lidzeklu robezas, prioritari noveérSot bojajumus avarijas stavokli eso$as konstrukcijas un
veidojot uzkrajumus strat€giski svarigu biivkonstrukciju nomainai vai nostiprinasanai (jumtu
nomaina, pamatu stiprinasana, arsienu siltinasana).

Lai uzlabotu sanitaro stavokli dzivojamas majas, SIA “DDzKSU” piedava kapnu telpu
uzkopSanu. Nemot véra dzivoklu 1pasSnieku maksatsp&ju un vélmi, uznémums pieskir dzivoklu
IpaSniekiem tiesibas pasiem lemt par minéta pakalpojuma izmantoSanu vai pasu spékiem
uzkopt kapnu telpas. Sobrid SIA “DDzKSU” veic kapnu telpu uzkopsanu 142 dzivojamas
majas un katru gadu dzivoklu IpaSnieku pieprasijums péc pakalpojuma pieaug. Paslaik kapnu
telpu uzkopsanu dzivoklu 1pasnieku kapnu telpas veic 20 apkopéjas. Dzivoklu ipasniekiem tiek
piedavats izveleties kapnu telpas uzkopsanu ieklaut apsaimniekoSanas tarifa aprékinot tarifu uz
m? vai izmaksas ieklaut rékina, aprékinot maksajumu uz 1 dzivokli. Kapnu telpas uzkop$ana

tiek veikta 1 reizi nedéla. Videja cena par 1m? ir 0.0667 EUR bez PVN un vidgja cena par 1
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dzivokli 3.06 EUR bez PVN. Si pakalpojuma sniegiana ir svariga uznémumam, jo ta
rentabilitate 2024. gada un 2025. gada attiecigi bija 12.74% un 14.17%.

Pamatojoties uz 28.09.2010 MK noteikumiem Nr.905 “Kartiba, kada tiek planotas un
organiz€tas ar dzivojamas majas renovaciju un rekonstrukciju saistitdas darbibas” un
28.09.2010. MK noteikumiem Nr.907 “Noteikumi par dzivojamas majas apsekoSanu, tehnisko
apkopi, kart€jo remontu un energoefektivitates minimalajam prasibam”, apsekotas majas, kur
liftu kalposanas laiks ir noteikts 30 gadu perioda. 2024.gada daudzdzivoklu dzivojamajas majas
saskana ar planu, nomaintti 6 lifti (EUR 221 970.00 bez PVN). Ar1 turpmak tiks nomainiti lifti,
atbilstosi apstiprinatajam darbu izpildes planam.

Sabiedriba darbojas diennakts avarijas dienests, nodroSinot neatliekamu pakalpojumu un
tulitéju darbu veikSanu avarijas situacijas. 2024.gada tika sanemti kopa 28’115 izsaukumi
(avarijas situacijas likvidésanas izsaukumi — 9’586 jeb vid&ji 26 izsaukumi diena).

Laika perioda no 2020.gada lidz 2025.gadam ar Daugavpils valstspilsétas paSvaldibas
dalgjo lidzfinanséjumu SIA “DDzKSU” apsaimnieko$ana esoSajas 14 majas tika uzstaditas
tdens skaititaju radijjumu attalinatas nolasiSanas sist€émas, kuras apkalpoSana tiek veikta
Sabiedribas darbinieku spekiem. Sobrid fidens skaititdju radijumi $ajas majas tiek nolasiti
vienlaicigi un nesadalita Gidens daudzums neparsniedz 7% ar nosacijumu, ka tidensapgades
sistéma nav teces. SIA “DDzKSU” seko lidzi situacijai ar nesadalita iidens daudzumu augstak
minétajas majas un savlaicigi reage, kad situacija—pasliktinas. Pargjas majas vidgja tidens
starpiba gada ir 10.43% (2021.gada 9.88%, 2022.gada 9.59%, 2023. gada 11.77%, 2024. gada
10.46%).

Nemot véra, ka 2020. gada tika izsludinats arkartgjs stavoklis Covid-19 izplatiSanos dél,
tidens skaititaju uzstadiSanas/nomainas apjoms tika samazinats un 1 729 skaititaju uzstadiSana
speka grozijumi MK noteikumos, ar kuriem tika atcelta atkartotas verific€Sanas prasiba tidens
patérina skaititajiem daudzdzivoklu dzivojamo maju dzivoklos.

Grozijumu MK noteikumos Nr. 1013 “Kartiba, kada dzivokla 1pasnieks daudzdzivoklu
dzivojama maja norékinas par pakalpojumiem, kas saistiti ar dzivokla Tpasuma lietosanu”, MK
noteikumos Nr. 524 “Kartiba, kada nosaka, aprékina un uzskaita katra dzivojamas majas
ipaSnicka maksajamo dalu par dzivojamas majas uztur€Sanai nepiecieSamajiem
pakalpojumiem” un MK noteikumos Nr. 289 “Noteikumi par valsts metrologiskajai kontrolei
paklauto mériSanas lidzeklu sarakstu”, kas stajas speka 2025. gada 6. jiinija, ievieSana biitiski
ietekméja SIA “DDzKSU” ienémumu samazinajumu no maksas pakalpojuma, kas saistits ar

tidens skaititaju nomainu.
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Salidzinot 2025.gada devinus ménesus ar attiecigo 2024. gada periodu, Sabiedribas
ien@mumi no §1 pakalpojuma samazinajas par 159 004 EUR jeb 58 %.
P&c mingto grozijumu stasanas speka, skaititaju nomaina tiek veikta tikai skaititaja bojajuma
gadijuma — garantijas laika bez maksas, bet péc garantijas termina beigam — par maksu
atbilstosi Sabiedribas cenradim. Dzivoklu 1pasnieki joprojam var izmantot uzstaditos skaititajus
ar1 pec to verifikacijas termina beigam, un §1 kartiba saglabasies lidz bridim, kad dzivoklu
ipaSnieku kopiba pienems lémumu par centralizétu skaititaju nomainu visa dzivojama maja,
nosakot visiem skaititajiem vienotas prasibas. Min&tais jautajums jaizlemj lidz 2027. gada 1.
janvarim, atbilstosi grozijumiem MK noteikumos Nr. 1013 “Kartiba, kada dzivokla 1pasnieks
daudzdzivoklu dzivojama maja norékinas par pakalpojumiem, kas saistiti ar dzivokla Tpasuma
lietoSanu”. Dzivojamas majas 1pasnieku kopibai ar [émumu ir janosaka vienotas tidens patérina
uzskaites sistémas ievieSanas kartiba.
Turpmak atkartota skaititaju verific€sana biis javeic sados gadijumos:
e jarodas Saubas par skaititaja darbibas precizitati;
e jato paredz dzivoklu 1pasnieku kopibas pienemts [émums;
e ja tiek ieviesta vienota Gidens pat€rina uzskaites sistéma, kas nosaka $adu darbibu
veikSanu skaititaja dzives cikla laika (10 gadi).
2021.-2025.gada tika planots labiekartot 16 dzivojamo maju piegulosas teritorijas. Savstarpgji
vienojoties ar dzivoklu Ipasniekiem, nodroSinata vides kvalitates saglabasana — ierikoti bérnu
rotalu laukumi un autostavvietas, apzageti kriimi un nokaltusie koku zari. Kopuma labiekartotas
42 dzivojamo maju piegulosas teritorijas, kas ir par 162.50% vairak neka prognozets. Sakot ar
2023. gadu labiekartosanas darbu skaits pieauga, jo 2024. gada izbeidzas paSvaldibas
lidzfinans€juma programmas remontdarbiem. NoteicoSais faktors veicamajiem darbiem ir
naudas lidzekli - ieplanotos darbus var segt no dzivojamas majas apsaimniekoSanas Iidzekliem
un/vai uzkrajuma fonda, iesp&ja sanemt paSvaldibas lidzfinans€jumu, ka ari iedzivotaju
savstarpgja komunikacija un vienoSanas par nepiecieSamajiem labiekartoSanas darbiem.
Klientu apkalpoSanas uzlaboSanas noliika elektroniski rékinus sanem 67,84 % klientu, un
§1 proporcija pakapeniski pieaug.
ParvaldiSanas tiesibas ir parnemtas 694 dzivojamas majas, kas veido 88 % no kopgja
dzivojama fonda dzivoklu Tpasniekiem (pret planoto raditaju — 70 %).
Sabiedriba patstavigi veic renovéto dzivojamo maju energoefektivitates datu

monitoringu, nodroSinot centraliz&€tu uzskaiti un datu analizi.

2.merkis - Veicinat pasakumu istenoSanu dzivojamo maju energoefektivitates

paaugstinasanai un kapitalo remontu veikSanai.
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Sabiedriba sava darbiba ievéro atklatibas principu pret privatpersonam un sabiedribu,

ciktal to atlauj personas datu aizsardzibas likums.

Informacija par katras parvaldiSana eso$as majas uzkrajumiem, izlietotajiem Iidzekliem

un planotajam obligati veicamajam apsaimniekoSanas darbibam tiek sniegta Sados veidos:

e ievietojot informaciju rékinos par komunalajiem pakalpojumiem katram

dzivoklu 1pasniekam (t.sk. neapdzivojamam telpam);

e sniedzot informaciju maju vecakajiem, vai pilnvarotajam personam;

e péc pieprasijuma sniedzot informaciju rakstiski vai mutiski;

e pé&c pieprasijuma sniedzot informaciju Daugavpils valstspilsétas pasvaldibai par

pasvaldibas Tpasuma esosa dzivojama fonda parvaldiSanu.

Liela uzmaniba tiek pieversta iek$€jam inZenierkomunikacijam, jo to nolietojums

pieprasa veikt ne tikai kart€jos remontus, bet ar1 veikt kapiltalieguldijumus to atjaunoSanai.

2021.-2024.gada veiktie dzivojama fonda remontdarbi atspoguloti 3.tabula.

3.tabula Dzivojamdas majas remontdarbu apjoms, kas veikts ar SIA DDzKSU pasu resursiem

(EUR bez PVN)

2021.gads 2022.gads 2023.gads 2024.gads
Kapitalo remontdarbu veids
fakts fakts fakts fakts
Elektromontazas darbi 70 738.86 57 544.49 96 680.74 44 277.42
Karsta tdens cirkulacijas ierikoSana 5441.38 784.37
Udensapgades sistémas kapitalais
8216.99 994.20 514.24
remonts
Karsta tidens caurulvadu nomaina un
29 007.37
siltumapgades izolacijas nomaina
Lietus kanalizacijas nomaina/remonts 654.90
Ventilu nomaina 2038.10
Kanalizacijas kapitalais, sistémas
1 998.38 915.52 1 652.63 351.40
remonts un pieslégsana
Apkures sistémas remonts, t.sk.
caurulu siltumizolacija, radiatoru
3 607.95 4967.71 7 440.95 12 516.34
nomaina (t.sk. kapnu telpas), apkures
renovacija
Auksta tdensapgades sist€mas
596.61
kapitalais remonts
Siltummezgla ierikoSana un remonts 13 296.74 12 768.22
Udens skaititaju uzstadisana/nomaina 220 987.19 193 261.09 266 745.50 230 318.45
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KOPA: 353 294.86 / 273 273.70 / 372 519.82/ 289 229.36 /
plana izpilde plana izpilde plana izpilde plana izpilde
27.14% 48.79% 64.82% 90.95%

2023. gada tika noverota pozitiva tendence darbu veikSana pasu spekiem un darbu apjomu
palielinajums par 36.32%, jo palielinajas tdens skaititaju uzstadiSana/nomaina un apkures
sistémas remontdarbu apjomi. 2024. gada bija samazinajums par 22.36%, jo samazinajas fidens
skaititaju uzstadiSana/nomaina un elektromontazas darbu apjomi.

2021.-2024.gada veikta apsekoSana dzivojamo maju konstruktivajiem elementiem visa
dzivojamaja fonda. NepiecieSamibas gadijuma bija pieaicinats eksperts, konstruktivo elementu
apsekoSanai un tehniska atzinuma sagatavoSanai par elementu tehnisko stavokli. Tehniskas
apsekoSanas atzinuma izstradi veic reizi desmit gados saskana ar MK 28.09.2010. noteikumiem
Nr.907 un to nosaka “Biivju tehniskas apsekoSanas biivnormativs LBN 405-21”.

Sabiedribas specialisti regulari organizé dzivoklu ipasnieku kopsapulces, kuras dzivoklu
ipaSnieki ir inform&ti par konstruktivo elementu stavokli un kapitalo remontdarbu veikSanas
nepieciesamibu.

Pastavigi tiek veikts dzivojamo maju konstruktivo elementu kart&jais remonts (95
remontdarbu veidi), kapitalais remonts, t.sk. jumtu, ventizvadu un dimvadu remonts, sienu
Suvju hermetizacija, atkritumvadu un ventilacijas kanalu tiriSana, rovja remonts, durvju un logu
uzstadiSana un remonts, diimvadu tiriSana, sienu virsmu remonts, veidnu ierikosana, jumta un
teknu tiriSana no atkritumiem, skarda lasena ierikoSana, ieejas jumtinu remonts, lievenu un
aizsargapmalu remonts un citi darbi.

Dzivojamo maju Tpasniekiem tiek piedavatas dazadas apmaksas iesp&jas par veiktajiem
remontdarbiem: kredita noformesana kreditiestade, maksas paaugstinaSana apsaimniekoSanas
un/vai uzkrajuma fonda papildinaSanai, pieteikSanas pasvaldibas lidzfinans€jumam (lidz
2024.gada 31.maijam), ALTUM lidzfinans€jumam. V&lamo variantu dzivojamo maju ipasnieki
pienem kopsapulcg/aptauja.

Gadijumos, lai nodrosinatu ekonomiski izdevigako risinajumu, remontdarbus un tehnisko
apkopi var nodrosinat darbuznémgéjs, kuru piesaista noteikta pakalpojuma izpildei un, kas tiek
izvelets, pamatojoties uz Publisko iepirkumu likuma noteiktaja kartiba rikotajiem iepirkumu
rezultatiem - Sauras specializacijas specialistu pakalpojumu un specializ€to iekartu

izmantosanai (dati 4.tabula).
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4.tabula Izpildito darbu apjoms (EUR bez PVN)

2021.gads 2022.gads 2023.gads 2024.gads
Remontdarbu veids
fakts fakts fakts fakts
Jumtu remonts un beninu parsegumu
334 675.15 304 782.63 804 660.66 1756 613.48
siltinasana
Logu bloku nomaina un ieejas durvju
196 407.44 219 883.41 185 061.19 143 226.73
nomaina
Gala sienu siltinasana 14 184.18 28 044.66 96 580.35 63 382.51
Atjaunosanas darbi 76 963.06
Renovacijas darbi (biivdarbi), t.sk.
bilivuzraudzibas pakalpojumi
Renovacijas darbi (tehniskas
dokumentacijas izstrade, t.sk.
energosertifikata izstrade)
Energoaudita veiksana 6670.00 690.00
Dzivojamo maju piesaistito
259 857.62 215781.32 536 286.08 559 002.74
zemesgabalu labiekartoSana
Tehniska projekta izstrade 49 761.00 74 800.00 91 772.00 69 795.63
Karsta tidens un apkures caurulvadu
15 266.48 80 312.60 98 841.10
siltumizolacija
Energoefektivitates uzlabosanas
pasakumi, kas saistiti ar dzivokla
57 481.02 477 854.81
TpaSuma siltumpat€rina un karsta
tidens regul&juma uzskaite (skaitttaji)
Dzivojamas majas pieslégSana
centraliz&tajai idensapgades vai 15 151.04 6 359.77
kanalizacijas sisteémai
Dumvadu remonts
Ventizvadu remonts 8 249.03 25 278.40
Cokolu remonts 13 325.15 13 845.56 33 497.50
Lievenu un aizsargapmalu remonts 46 550.00 55102.98 17 637.00 46 084.68
Ieejas jumtinu remonts 4133.81
Suvju hermetizacija 4 652.16 19 998.00 8835.89
Citi darbi (t.sk. kapnu telpu remonts) 123 991.10 405 090.12 118 242.55 243 874.57
KOPA: 1051144.38 1348 682.16 | 2043 698.05 | 3740525.90
plana izpilde plana izpilde plana izpilde plana izpilde
32% 59% 90% 165%

Tabulas Nr.4 dati liecina, ka remontdarbu apjoms 2021.-2024. gada palielinajas.

Remontdarbu izpilde, iznemot Sabiedribas iek$€jos faktorus, ir loti atkariga no dzivoklu

Ipasnieku veélmes. Pieprasijums ar&jo dzivojamas majas nesoso konstrukciju remontdarbiem un

18



dzivojamo maju piesaistito zemesgabalu labiekartoSanai palielinajas, jo dzivoklu 1pasniekiem ir
velme dzivot komfortablos dzives apstaklos ar Gidens un kanalizacijas apgadi, ar karsta tidens un
centralizetas apkures caurulvadu siltumizolaciju, kas tiesi ietekm@ iedzivotaju maksajumus par
sanemtajiem pakalpojumiem. Ta ka pasvaldibas lidzfinans€juma programmas uz laiku tika
apturétas, pieprasijjums pieauga, un iedzivotajiem tiek piedavata iespga izmantot ALTUM
finans€jumu. Sabiedribai aktivi piedaloties Daugavpils valstspilsétas pasvaldibas
lidzfinans€juma programmas, tika apgtti [idzekli (bez PVN) ieprieksgja perioda:

1. 2021.gada —421 958.85 EUR;

2. 2022.gada — 524 488.18 EUR;

3. 2023.gada —312 630.67 EUR;

4. 2024.gada — 763 625.65 EUR.

2024. gada tika izveidota un 2025. gada likvidéta projektu nodala, kuras galvenais uzdevums
bija veicinat energoefektivitates paaugstinaSanu, izmantojot ALTUM programmas iespgjas, ar
meérki piesaistit iedzivotajus §1 finans€juma izmantoSanai. Nosacljumus regulé 2022. gada 14.
jilija MK noteikumi Nr.460 “Eiropas Savienibas Atveselosanas un noturibas mehanisma plana
1.2. reformu un investiciju virziena "Energoefektivitates uzlaboSana" 1.2.1.1.i. investicijas
"Daudzdzivoklu maju energoefektivitates uzlabosana un pareja uz atjaunojamo energoresursu
tehnologiju izmanto$anu" istenoSanas noteikumi” un 2024. gada 17. decembra MK noteikumi
Nr.880 “Atbalsta programmas nosacijumi energoefektivitates paaugstinaSanas pasakumu
istenoSanai daudzdzivoklu dzivojamas majas". Tika piesaistitas 30 dzivojamas majas tehniskas
apsekoSanas atzinuma un energoaudita izstradaSanai, lai 2025. gada uzsaktu paredzamo
dzivojamo maju renovacijas projekta ieceres dokumentacijas izstradaSanu. Péc dokumentacijas
izstradasanas tiks veikti biivdarbi energoefektivitates paaugstinasanai .

Ar katru gadu tiek iegiita lielaka pieredze dzivojamo maju uzturéSana, arvien vairak tiek
informéti iedzivotaji par energoefektivitates pasakumu nepiecieSamibu un iesp&ju dzivot

ekonomiski izdevigos un komfortablos apstak]os.

3.merkis - NodroSinat kapitalsabiedribas konkurétspeju, apgiistot jaunas tehnologijas,
modernizejot tehniku, veicinot personala attistibu.

Darbus, kas ir saistiti ar dzivojamo maju parvaldiSsanu un apsaimniekoSanu, Sabiedriba
izpilda pasu spekiem, izmantojot razoSanas tehniskas bazes iespgjas, nodroSinot operativu,
kvalitativu un nepartrauktu Daugavpils valstspilsétas dzivojama fonda apsaimniekoSanu.

2024.gada iegadati tris jauni kravas mikroautobusi, kas tiek izmantoti avarijas dienesta,

santehniku un elektriku vajadzibam, ka ar1 divi vieglie pasazieru furgoni, kas tiek izmantoti
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tehniskas bazes vajadzibam. Sabiedriba saviem spékiem veic sava autotransporta tekosSos
remontdarbus.

Miisdienu prasibu atbilstibai un konkurétsp&jai dzivojamo maju parvaldiSana, specialisti
apgist jaunas tehnologijas un tiek iegadata musdienu tehnika un profesionalie instrumenti.
legadati datori, servera un tikla iekartas, elektroinstrumenti, autotransporta izsekoSanas
iekartas, atjaunota biroja tehnika (novecojosas tehnikas vieta), m&beles, videonovéroSanas
sisteéma, ierikota apsardzes signalizacijas sistéma. Sabiedribas €ku veértiba tiek paaugstinata
veicot remontdarbus: kosmétiskais remonts Liepajas 21, Vienibas iela 36, angara jumta un &kas
remonts Satiksmes iela 2a, siltumtrases nomaina, pieslégSana apkurei. No 2024. gada
l.decembra avarijas dienests parvietots uz atsevisku €ku, kas lava ieviest energoefektivus
siltumapgades risindgjumus un samazinat siltumenergijas patérinu bazes apkurinamajas &kas
nakts stundas un brivdienas. No 2025. gada 1. janvara veikta pareja no fiziskas apsardzes uz
videonoverosanas un tehniskas apsardzes sistému ar pacelamo barjeru, kas atpazist automobilu
numurzimes. Pateicoties $im risindjumam, 2025. gada planotais ietaupijums ir aptuveni 50
tukst. EUR, bet turpmakajos gados ~ 60 tikst. EUR gada. Izstradata energoefektivitates
paaugstinaSanas dokumentacija administrativai €kai Satiksmes iela 2a, viena €ka tika nojaukta,
tiek planots sakt darbus peéc izmaksu un finanséSanas avota noteikSanas.

Darba procesa pamatlidzekli nolietojas un tiek izsleégti no uzskaites, kad tie ir pilniba
nolietoti. PlanoSanas procesa paredzam So pamatlidzeklu nomainu, lai gan tie tiek izmantoti

iesp&jami ilgak un jauni pamatlidzekli tiek iegadati, kad esoSie vairs nav izmantojami.

5.tabula Pamatlidzeklu faktiska iegade 2021.-2024.gada (summa EUR ar PVN)

Pamatlidzeklu grupa
Datortehnika, Kopa par
Periods Autotranspo Parejie Paréejie, t.sk. Majas un
elektronika periodu
rts pamatlidzekli | ofisa mebeles €kas
un kseroksi
Faktiska iegade
2021.gads 1 607.78 2 836.99 478.00 4922.77
2022.gads 74 514.38 52513.42 10 526.21 137 554.01
2023.gads 36 232.30 31 142.77 3 804.26 71 179.33
2024.gads 167 134.54 19 614.33 10 474.60 6 674.97 203 898.44
Kopa par
pamatlidzeklu 167 134.54 131 968.79 96 967.78 10 957.23 10 526.21 417 554.55
grupam:

Lai uzlabotu Sabiedribas pakalpojumu kvalitati un pilnveidotu saimniecisko darbibu,

darbojas remonta-biivniecibas maksas iecirknis, kura strada 10 biivnieki, 1 tameétajs un
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remonta-biivniecibas iecirkna vaditajs. Biivnieki veic remontdarbus pasvaldibai piederosajos
dzivoklos un sniedz biivniecibas pakalpojumus dzivoklu 1pasniekiem (pieméram, dzivoklu un
kapnu telpu kosmétisko remontu veikSana, balkonu kapitalais remonts un tml.). Tas dod
iedzivotajiem iesp&ju sanemt plasaku pakalpojumu klastu viena uznpémuma. Par 2024. gadu
Remonta-Buivniecibas maksas iecirkna rentabilitates raditajs sastadija 1.37%.

Paveikta darba apjoms (bez PVN) ieprieksg€ja perioda:

e 2021.gada— 232 408.74 EUR, kas ir 63,18 % no pasu spekiem paveikto darbu apjoma;

e 2022.gada— 215 509.59 EUR, kas ir 56,59 % no paSu spekiem paveikto darbu apjoma;

e 2023.gada—302 097.63 EUR, kas ir 55,91% no pasu spekiem paveikto darbu apjoma;

e 2024.gada — 259 836.71 EUR, kas ir 64,22% no pasu spekiem paveikto darbu apjoma.

Darbinieki pastavigi piedalas seminaros, konferences, paaugstinot profesionalo

kvalifikaciju un iegust attiecigus sertifikatus, sekméjot Sabiedribas konkurétsp€jas uzturésanu

darbu izpilde un kvalitates nodrosinasana.

4.merkis — Panakt klientu apmierinatibu ar sniedzamajiem pakalpojumiem, uzturet
komunikaciju ar sabiedribu kopuma.

Sekmiga kopgjo vides parvaldibas jautajumu risinaSana nozimiga loma ir sabiedribas
informésanai, izglitoSanai un motivésanai, lai panaktu iedzivotaju videi draudzigu ricibu, un
atbildibu par sanemto pakalpojumu apmaksas veik$anu. Sobrid iedzivotaju informéesanai
Sabiedriba izmanto $adus informacijas kanalus:

1. Tiksanas ar klientiem klatiené uzpémuma telpas. Darbinieki klientiem sniedz
priekSstatu par Sabiedribu un ta pakalpojumiem. Tiek pienemti iesniegumi un
pretenzijas, veikti skaidrojumi par izrakstitajiem rékiniem, aprékinu kartibu, slegti
ligumi, novirziti klienti pie atbildigajiem specialistiem.

2. Sarakste. Sabiedriba ik ménesi tiek apstradati vidgji 500 dokumenti, kas veido
apjomigu dokumentu pliismu. Sarakste notiek pastavigi gan ar klientiem, gan dazadam
iestadeém, organizacijam, uznémumiem. Kapitalsabiedriba ir izstradati Noteikumi par
dokumentu apriti, kuros noteikta dokumentu sanemsanas, dokumentu virzibas, atbilzu
nositiSanas kartiba un kontrole, noforméSanas prasibas un arhivésana.

3. Telekomunikacija. Uzn@muma klientu &rtibai darbojas elektroniskas rindas sist€éma un
IP telefonijas IVR sistema. Klientu apkalpoSanas kvalitates kontroles uzlaboSanai
ieviesta ienakoSo zvanu kontrole un analize. Lielaka dala komunikacija ar klientiem
notiek telefoniski: ir izveidots info talrunis, kur zvanot var izvéleties nepiecieSamo

tematu klientu @&rtibai. Klienti zvana, lai noskaidrotu visparigu informaciju,
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kontaktinformaciju, lai sanemtu atbildes par rékiniem, zinotu skaititaju radijumus,
pieteiktu nepiecieSamos remontdarbus, izteiktu pretenzijas u.tml.

4. E-pasts. Klientiem ir iesp&ja regulari sanemt rékinu e-pasta, nosiitit iesniegumu uz
kapitalsabiedribas e-pastu: abon@ddzksu.lv, uzdot sev interesgjoSus jautajumus un
sanemt atbildi uz iesnieguma noradito e-pastu, sanemt atgadinajumus par skaititaju
radijumu nodoSanu.

5. Pakalpojumu rékini un tajos ietverta papildus informacija. Pakalpojuma rékinos tiek
ieklauta dzivokla TpaSniekam aktuala informacija.

6. Planotas un izzinotas iedzivotaju tiksanas uz vietas dzivojamajas majas (pagalmos,
nomatas telpas). Kapitalsabiedribas parvaldiSana un apsaimnieko$ana eso$as majas
uzrauga €ku un apsaimniekojamo teritoriju parzini, organizé darbus, t.sk., veic vizualo
apsekoSanu, defektaciju, informé dzivoklu ipasnieku kopibas, kuras pienem lémumus
par turpmak veicamajam parvaldnieka darbibam. Ja maja ir nepiecieSams veikt
remontdarbus un to ir akcept&jusas dzivoklu TIpasnieku kopibas, &ku un
apsaimniekojamo teritoriju parzini piesaista citus kapitalsabiedribas specialistus darbu
veikSanas organizeSanai.

7. Elektroniskda sazina. Sabiedriba elektroniski ir nodroSindjusi klientus un jebkuru
ieinteres€to personu ar publiski pieejamu majas lapu www.ddzksu.lv, kur ir visa aktuala
informacija par sabiedribu, parvaldiSana un apsaimniekoSana eso$am majam, &ku
renovaciju, nozari regul&joSiem normativiem aktiem, ka art skaidrojumi, aktualitates,
iepirkumi u.c.

8. Klientu portals mans.ddzksu.lv. Klientu &rtibai ieviesti tieSsaistes pieteikumi
tdensskaititaju radijumu nodosSanai, nomainai un nepiecieSamibas gadijuma kontrolieru
izsaukumiem, lai bitiski atvieglotu abonentu nodalas darbu un uzlabotu klientu
apkalpoSanas kvalitati. Klientu portala mans.ddzksu.lv var apliikot sagatavotos rékinus
noteikta laika perioda un sekot lidzi maksajumiem, apskatit dzivojamas majas
uzturéSanas un apsaimniekoSanas darbu tames, dzivojamas majas parvaldiSanas un
apsaimniekoSanas ienémumu un izdevumu parskatus, dzivoklu ipasnieku kopsapulcu
protokolus, informaciju par kreditiem, Sabiedriba e-pasta izsiita atgadinajumus par
radijumu nodoSanu. Kops 2023. gada 1. marta Majas lietas kartoSana BIS ir obligata.
Majas lieta BIS tiek att€loti un uzturéti ar konkrétas dzivojamas majas parvaldisanu un
uzturéSanu saistitie dati, informacija un dokumenti. Sabiedriba sanéma BVKB atzinibu
par izradito iniciativu un dinamisku iesaisti BIS attistiba.

9. Vietgjie laikraksti.

10. SIA “Gorod.lv” rakstu izveide un izvieto$ana Facebook.
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11. SIA , Mediastrims* videosiZetu filméSana.

Argjas komunikacijas nodro§inaSanai ir vajadzigs laiks un kvalificgtu specialistu
piesaiste. Lai sagatavotu nepiecieSamo informaciju, informétu klientus par jaunumiem un
aktualitatém, tostarp par daudzdzivoklu dzivojamo maju siltinaSanas pozitiviem piemériem ir
pienemts darba sabiedrisko attiecibu specialists.

-Saskana ar 2024.gada veikto aptauju, sanemti 53 vert&jumi, kur 97.57% respondentu pozitivi
(klientu vertgjumi “loti labi”, “labi”, “apmierinosi”’) noveértéja Sabiedribas darbibu un ir
apmierinati ar sniegto pakalpojumu kvalitati. Skaidrojumi un profesionalas konsultacijas tiek
sniegtas abonentu nodala un namu apsaimniekoSanas iecirknos (vid&ji 9000 klienti gada).
Sanemto iesniegumu/siidzibu izvert€§jums (pamatoto siidzibu skaits gada Iidz 5) liecina par
nepiecieSamibu turpinat uzlabot klientu inform&Sanu un izglitoSanu dzivojamo maju
apsaimniekoSanas jautajumos, pilnveidot komunikacijas formas, to kvalitati. Iesp&jamais

stidzibu pieaugums saistams ar iedzivotaju pieauguso zinasanu Iimeni un plaso sazinas lidzeklu

informaciju.
6.tabula Abonentu nodalas komunikdacija ar iedzivotajiem 2021.-2024.gada’
Atbildes uz
Pienemto zvanu Pienemto klientu
Periods klientu
skaits skaits
e-véstulem’
2021.gads 48 948 3450 5691
2022.gads 41 690 9535 7720
2023.gads 34 744 9735 4751
2024.gads 28 468 13411 5142

ledzivotaji aktivi izmanto skaititdja radijumu nodoSanu izmantojot majaslapu
mans.ddzksu.lv, kas butiski atslogo darbiniekus un zvani tiek veikti majoklu apsaimniekoSanas
un remontdarbu veikSanas jautajumos.

Atbilstosi normativo aktu prasibam, 100% dzivoklu ipasniekiem sniegta informacija par
nepiecieSamajiem darbiem un dzivojamas majas aprékinato uztur&Sanas un parvaldiSanas

maksas apmeéru, par dzivojamas majas bilanci.

5.merkis — Nodrosinat efektivu Uznemuma darbibu.
Analizgjot ienémumu strukttru un dinamiku, secinams, ka Sabiedriba strada rentabli un

ir nepiecieSams nodrosinat esosa finansiala Iimena saglabasanu. Sabiedribas galvenais mérkis

¢ Informacija sanemta Abonentu nodala.
7 Vidgjais raditajs.
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ir nevis pelnas giiSana, bet gan kvalitativa esoSa dzivojama fonda apsaimniekoSana un
uzturéSana. Pateicoties finanSu lidzeklu efektivai izmantoSanai, neizveidojas budzeta deficits.
Sabiedribas saimnieciskas darbibas rezultats iepriek$€ja planosanas perioda ir pelna >2 tukst.
EUR gada.

Sabiedribas pamatdarbibas ienémumi ir stabili un veido 85-91% no kopgjas ienémumu
summas (sk.7.tabulu).

7.tabula lenemumi saskanda ar izpildes datiem (GP dati) (EUR)

Ienémumu veidi 2021.gads 2022.gads 2023.gads 2024.gads
Pamatdarbiba 5520919 6 564 242 7 393 606 8208 907
Pargjie iepémumi 591 776 69 4041 827437 389 686
Procentu / citi ienémumi 41 468 96 741 80 087 96 383

Kopa 6154 163 7 355 024 8301130 8694 976

Kopégjais ieneémumu apjoms palielinajas, bet negativi ietekme ilgstosi neatgiitie debitoru
paradi. Debitoru paradu (pirc€ju un pasititaju paradi) dinamiku pa gadiem raksturo $adi
bilances dati (skat.8.tabulu):

8.tabula Debitoru paradu dinamika

2021.gads 2022.gads 2023.gads 2024.gads
Pirc€ju un pasititaju paradi, 1755139 1 634 087 1 900 664 1 965 501
EUR
Izmainas pret ieprieksg€jo gadu,
+195639 -121 052 +266 577 +64 837
EUR
Izmainas pret ieprieksgjo gadu,
Mep P 108 +12.5 -6.9 +16.3 +3.4
%
Citi paradi, EUR 2 358 357 2 494 647 3431811 5738391
Izmainas pret ieprieksgjo gadu,
+141 843 +136 290 +937 164 +2 306 580
EUR
Izmainas pret ieprieksejo gadu,
o MO PIEVIED 108 +6.4 +5.8 +37.6 +67.2
(]

Pats svarigakais faktors, kas bitiski ietekme sabiedribas finansialo stavokli ir debitoru
paradi. Sabiedribas juridiska nodala nepartraukti nodarbojas ar paradu piedzinu, pastavigi
izverte paradnieku sarakstus, noslédz vienoSanos par paradu piedzinu un sastada paradu
atmaksas grafikus, nosiita bridinajumus un iesniedz pieteikumus tiesa, notariem (bezmantinieka
manta), maksatnespgjas administratoriem (maksatnesp€jas gadijuma).

Pirc€ju un pasititaju parada summa katru gadu palielinas un dala no tas ir bezcerigie,
sakara ar to, ka dzivoklu 1pasnieks/irnieks ir:

e  miris;
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e ricibnespéjigs vai atrodas pansionata un nav lietderigi celt tiesa prasibas pieteikumus
par paradu piedzinu, sakara ar to, ka paradniekiem nav ienakumu un mantu, uz kuru
tiesas izpilditajs varétu verst piedzinu, izpildot tiesas spriedumu par parada piedzinu;

e nav lietderigi celt tiesa prasibas pieteikumus par paradu piedzinu, ja tiesas izdevumi
parsniedz parada summu (parada summa lidz 71 EUR).

Katru gadu tiek izveidoti uzkrajumi Saubigiem debitoriem, pamatojoties uz Saubigo un
bezcerigo paradu analizi. Saubigie debitori uzskaité tiek saglabati 10 gadus saskana ar
Civillikumu, katru gadu tos precizgjot.

9.tabula Saubigie debitori (31.12.2024.)

Periods Summa EUR Klientu skaits
No 1 1idz 5 gadi 1165163 1084
No 5 lidz 10 gadi 761 215 918
Kopa 1926 378 2002

Sabiedribas Juridiska nodala paradu piedzinas procesa veic preventivas darbibas
(maksajumu uzraudziba un analize, mutiski/ rakstiski atgadinajumi, bridinajumi), pirmstiesas
darbibas (uzaicinajums uz parrunam, bridinajuma veéstules, vienoSanas par parada dze€Sanu
viena maksajuma, pa dalam u.c.), sagatavo prasibas pieteikumus tiesa. Preventiva darba
rezultata 94% klientu termina samaksa izrakstitos rékinus vai vinu parads pret Sabiedribu
neparsniedz 299.99 EUR.

Ja preventivo un pirmstiesas darbibu rezultata parads netiek samaksats, dokumentus
gatavo iesniegSanai tiesa. Sakara ar to, ka darbs ar dzivojamo maju dzivoklu ipaSniekiem un
irniekiem tiek veikts individuali, un katra situacija tiek detalizéti izvertéta, tieck nemti véra
iedzivotaju rakstiskie un mutiskie paskaidrojumi, iesniegumi, maksatsp€ja, tad prasibas
summas var klasificéties no 300 EUR Iidz 600 EUR bridinajuma kartiba, un no 600 EUR
vispargja kartiba.

Prasibas summas apmérs, iesniedzot prasibas pieteikumu tiesa vispargja kartiba, tiek
noteikts nemot vera prasibas summas un valsts nodevas samérigumu. L€mumus par izlikSanu
no dzivokla tiesas cela pienem Daugavpils valstspilsétas pasvaldibas Majoklu komiteja.

2021.-2024.gada veikto parada piedzinas darbibu un to rezultata dati atspoguloti
10.tabula.
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10.tabula Veiktas piedzinas darbibas rezultats®

Darbu veids (skaits) 2021.gads 2022.gads 2023.gads 2024.gads
Tiesa iesniegtas lietas 141 94 97 97
Piedzita parada summa, EUR 60 649.07 39 398.87 59874.29 55208.97
Iesniegti ZT1 90 72 61 53
Noslégtas vienosanas 24 43 35 59
Sanemtie iesniegumi par l[igumsoda
247 278 246 288
neaprékinasanu
KOPA: 845 1476 755 892
pasvaldibas dzivoklis 173 177 79 42
Bridinajumi privatipasums 289 630 261 348
neapdzivotas telpas 37 49 33 21
zvani 346 620 382 481
Kreditoru prasijumi (maksatnespéja,
prasy ( P 49 82 56 49
likvidacija, mantojuma lietas)
Summa paradniekiem no EUR 300.00
2460 155.63 2362973.59 | 2361345.95 2493 506.22
gada sakuma
Apréekinata summa, EUR 657 217.68 726 006.07 950 080.84 1027 106.29
Samaksata summa, EUR 565 762.13 608 285.06 653 077.74 706 023.89
Summa paradniekiem no EUR 300.00
) 2551611.18 2480 694.60 | 2 658349.05 2 814 588.62
gada beigas
Kopgja atmaksata summa, EUR -91 455.55 -117 721.01 -297 003.10 -321 082.40
% no parada summas -3.58 -4.75 -11.17 -11.41
Kopégja parada summa, EUR gada sakuma 2 915 876.67 274733431 2 660 892.85 2 888 536.78

Aprekinata summa, EUR

18 618 593.78

16 500 367.81

19 193 786.75

21329 397.86

Samaksata summa, EUR

18 787 136.14

16 586 809.27

18 966 142.82

21210211.63

Kopégja parada summa, EUR gada beigas 2 747 334.31 2 660 892.85 2 888 536.78 3007 723.01
Kopgja atmaksata tekosa gada parada

104 889.98 86 441.46 -227 643.93 -119 186.23
summa, EUR
% no parada summas 3.73 3.25 -7.88 -3.96

Apkopotie dati liecina, ka 2021.-2024. gada situacija ar paradniekiem ir pasliktinajusies,

jo kopgja parada summa ir palielinajusies, samazinoties kop€jai atmaksatai parada summai.

Iemesli, kapec cilvéku maksatsp&ja samazinas un komunalie paradi pieaug, ir vairaki, un tie

biezi ir savstarp&ji saistiti. Pieméram, inflacija un dzives dardzibas pieaugums, proti,

energoresursu cenas ir ievérojami augusas ped€jos gados, 1pasi pec 2022. gada geopolitiskajiem

8 Kapitalsabiedribas uzskaites dati.
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notikumiem, kas savukart ietekme rékinus par siltumu, elektribu un citiem pakalpojumiem. Ar1
ir augusas partikas un citu precu cenas. Nereti tiek noverots, ka komunalie maksajumi cilvékiem
nav prioritate — vispirms tiek veikti maksajumi par partiku, transportu, b&rniem un
kreditsaistibam, ko parvaldnieks nevar ietekmét.

Finan8u lidzekli, kas aprékinati un iekaséti no apsaimniekoSanas un res maksam, tiek
izmantoti konkrétiem mérkiem un atbilstosi normativo aktu prasibam, veidoti ikgadgjie parskati
par aprékinatajiem, izlietotajiem un uzkratajiem Iidzekliem.

Veicot pareizu finanSu politiku un naudas Iidzeklu kontroli katrai dzivojamajai majai
atseviski, ka arT analiz&jot dzivojamo maju bilanci un nepiecieSamos remontdarbus, Sabiedriba
rada iespu samazinat apsaimniekoSanas un uzturéSanas maksu tajas majas, kuras finansu

lidzeklu atlikums ir pozitivs (sk.11.tabulu Apsaimniekosanas tarifu salidzinajums).

1.3. Kapitalsabiedribas biznesa modelis

Kapitalsabiedribas pamatpakalpojums ir dzivojamo maju un tam pieguloSo teritoriju
nepartraukta un kvalitativa parvaldiSsana un apsaimniekoSana, kas sevi ietver maju tehnisko
uztur€Sanu, majas un teritoriju sanitaro kopsanu, parvaldiSanas darbibu administrésanu.

Laika perioda no 2026. Iidz 2030. gadam uznémuma strat€giskais mérkis ir nodrosinat
noteiktu finansu un nefinansu raditaju sasniegSanu.

Sava darbiba kapitalsabiedriba nodrosina: planoto pakalpojumu (sanitara kopSana,
apkope un labiekartoSana) nepartrauktibu un kvalitati, veic darbibas, lai ieviestu jaunas un
progresivas darba metodes, veido un uztur sociali atbildiga un ilgtsp&jiga uzn€muma reputaciju,
uztur augstu darba drosibas Iimeni.

Saskana ar 2004.gada 15.decembra noslégto Ligumu Nr.l par dzivojamo maju
parvaldiSanu un apsaimniekoSanu Sabiedribas galvenas darbibas funkcijas ir sekojosas:

1. Daugavpils valstspilsétas paSvaldibas 1paSuma esoSo dzivojamo telpu 1res ligumu un
neapdzivojamo telpu nomas ligumu slégsana;

2. Ligumu slégsana ar daudzdzivoklu dzivojamo maju privatizéto dzivoklu ipasniekiem;

3. Ligumu slégSana ar sabiedrisko pakalpojumu sniedzgjiem;

4. Daudzdzivoklu dzivojamo maju nodroSinasana ar pakalpojumiem, kuri ir saistiti ar
dzivoklu un neapdzivojamo telpu lietoSanu (siltumapgade, tidensapgade un
kanalizacija, sadzives atkritumu apsaimniekoSana un citi nepiecieSamie sabiedriskie
(komunalie) pakalpojumi);

5. Ikgadga daudzdzivoklu dzivojamo maju, paligeku un to biivkonstrukeiju un
komunikaciju apsekoSana, nepiecieSamo apkopes un remontdarbu veikSana dzivojamo

maju un paligeku buvkonstrukciju un komunikaciju funkcionéSanas nodrosSinasanai un
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majam piesaistito zemes gabalu uzturéSana un dzivoklu ipaSnieku, irnieku un
neapdzivojamo telpu nomnieku informéSana par dzivojamo maju tehnisko stavokli un
nepiecieSamajiem remontdarbiem un iepazistinasana ar istermina un ilgtermina planiem
to veiksSanai;

6. Irnieku, nomnieku un dzivoklu Tpasnieku iemaksato naudas lidzeklu parvaldisana,
nodalot ien€mumu un izdevumu uzskaiti atseviski katrai majai un regulari sniedzot
atskaites par lidzeklu izlietoSanu.

Papildus iepriek§ minétajam funkcijam, kapitalsabiedriba nodrosina:

1. klientu apkalpoSanu, ka arT bojajumu, avariju, remontdarbu u.c. veida pieteikumu un
iesniegumu (rakstveida, mutiski, telefoniski) registraciju;

2. atru un efektivu iesniegumu izskatiSanu un problému risinaSanas mehanismu, ka ari
sniedz klientiem nepiecieSamas izzinas un cita veida informaciju;

3. avarijas dispeceru dienesta darbibu 24 stundas diennaktT;

4. paSvaldibas paSuma esoSo dzivojamo telpu, taja esoSo iekartu un komunikaciju
apsekosanu, to remontdarbu organizéSanu un izpildi.

Kapitalsabiedriba, veicot dzivojamo maju parvaldiSanu, nodro§ina Dzivojamo maju
parvaldiSanas likuma noteiktas obligati veicamas un citas parvaldiSanas darbibas, tas ir
darbibas, kas saistitas ar dzivojamas majas parvaldiSanu un tiek veiktas atbilstosi dzivojamas
majas Tpasnieka gribai un maksatspgjai:

Obligati veicamie darbi (saskana ar 2017.gada 11.jilija MK noteikumiem Nr.408):

e dzivojamo maju uzturéSana atbilstosi normativo aktu prasibam: sanitara apkope,
dzivojamo maju, taja esoSo iekartu un komunikaciju apsekosana, tehniska
apkope un kartjais remonts, dzivojamo maju energoefektivitatei izvirzito
minimalo prasibu izpildes nodroSinasana;

e parvaldiSanas darba planosana, organizeéSana un parraudziba;

e dzivojamo maju lietu veSana;

e ligumu slégSana ar zemes gabalu IpaSniekiem par piesaistito zemes gabalu
lietoSanu;

e informacijas sniegSana valsts un paSvaldibas institicijam.

Citas parvaldiSanas darbibas:

e Darbi, kas saistiti ar dzivojamo maju parvaldiSanu un tiek veikti atbilstosi
dzivojamo maju IpaSnieku gribai un maksatspé&jai. Pie tiem pieder darbibas, kas
ir saistitas ar dzivojamo maju uzlaboSanu un attistiSanu un Sim nolikam
nepiecieSamo pasakumu ilgtermina plana sagatavosana.

Papildus maksas pakalpojumu sniegSana, péc iedzivotaju pieprasijuma:
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e i{idensapgades sistému izbiive un rekonstrukcija;
e apkures sistému izbiive un rekonstrukcija;

e kanalizacijas sistému izbiive un rekonstrukcija;
e sanitartehnisko ieriCu uzstadiSana un remonts;

e {dens skaititaju nomaina un uzstadiSana;

e clektromontazas darbi;

e specializ&ta autotransporta noma.

Sabiedriba veic parvaldiSanas un apsaimniekoSanas maksas aprékinu daudzdzivoklu
dzivojamas majas saskana ar Ministru kabineta 2017.gada 11.jilija noteikumiem Nr.408
,DzIvojamas majas parvaldiSanas un apsaimniekoSanas maksas aprékinasanas noteikumi”
(speka no 2017.gada 21.julija), Sabiedribas 24.07.2024 apstiprinatajiem metodiskajiem
noradijjumiem “Metodiskie noradijumi dzivojamas majas parvaldiSanas un apsaimniekoSanas
maksas aprékinaSanai” un citiem normativajiem aktiem, kas ir saistiti ar dzivojamo maju
apsaimniekoSanu.

Dzivojamas majas parvaldiSanas un apsaimniekoSanas maksa kapitalsabiedribas
klientiem ir noteikta atkariba no dzivojamas majas labiekartotibas [imena:

11.tabula ApsaimniekoSanas tarifu saltdzinajums

2022.gads 2023.gads 2024.gads

Majas labiekartojums
EUR/m’ EUR/m? EUR/m?

Majas, kuras nav tidensapgades, siltumapgades,
0.1702-0.6543 0.1923-0.6764 0.1944-0.6785
kanalizacijas un sanitaras uzkopsSanas

Majas, kuras ir idensapgade un kanalizacija,
0.1863-0.7864 0.2084-0.8736 0.2280-0.9656
piegulosa teritorija (ir/nav), nav siltumapgades

Majas, kuras ir gan tidens un kanalizacija, gan
0.1187-1.4403 0.2287-1.4757 0.3266-1.3927
siltumapgade un piegulosa teritorija

Tarifs ir atkarigs no majas piegulosas teritorijas (saskana ar Zemes robezu planu), kopgjas
dzivoklu 1pasumu platibas un var bt palielinats remontdarbiem (p&d€jos gados tarifs tika
mainits minimali, nakamajos — nemainisies/ mainisies remontdarbiem vai kapnu telpu
uzkopsanai).

Sabiedribas finanSu lidzeklu avoti ir ien€mumi no dzivojamo maju uzturéSanas un
apsaimniekoSanas, uzkrajuma fonds, maksas pakalpojumi, krediti, struktiirfondu Iidzekli
projektu realizacijai, ka ar1 pasvaldibas Iidzfinans€jums saskana ar saistoSajiem noteikumiem.

Privatizeto dzivoklu platiba ir aptuveni 88% no kopgjas apsaimniekotas dzivojama fonda
platibas, 12% dzivoklu neprivatizéti. Daugavpils valstspilsétas pasvaldibas ipaSuma ir

pietieckams dzivojamais fonds, lai nakotn& nodroSinatu dzivojamo platibu visiem interesentiem,
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kuri velas dzivoklus 1rét, ka arT pilsétai ir iesp&ja piesaistit jaunus iedzivotajus. Tacu jaatzime
fakts, ka ekspluatacijas laika dzivojama fonda stavoklis ir pasliktinajies’, gan paSvaldibai, gan
privatpersonam triikst finans€juma maju un dzivoklu renovacijai un modernizacijai.
Daudzdzivoklu eku dzivojamam fondam javeic visaptveroSa atjaunosana, kas ietver gan

energoefektivitates paaugstinaSanas pasakumus, gan ar energoefektivitati nesaistitus
pasakumus. Veicot €ka vienlaikus visus pasakumus, ir ekonomiski izdevigak un tehniski
vieglak tos izpildit, ka rezultata iesp&jams iegit vislabako rezultatu - energijas ietaupijumu.
Lidz 1988. gadam celtajam daudzdzivoklu €kam visaptverosu €ku atjaunoSanas projektos
ieteicams ietvert sekojoSus energoefektivitates paaugstinaSanas pasakumus:

e norobezojoso konstrukciju siltinaSana;

e logu, ardurvju un apkures sist€émas sildelementu (radiatoru) nomaina;

e apkures sist€émas renovacija;

e karsta Gidens sisteémas renovacija;

e jaunas ventilacijas sisteémas izveide;

atjaunojamo energoresursu izmantoSana (p&c vienosanas);
e energijas monitoringa sist€ma.
VisaptveroSas atjaunoSanas ietvaros ieteicams veikt arT ar energoefektivitati nesaistitus
darbus, kas nodrosina €kas turpmaku drosu ekspluataciju un ilgtsp&ju:
e norobezojoSo konstrukciju un to elementu remonts;
e kapnu telpas kosmetiskais un majas ieejas mezgla remonts;
e balkonu un lodZiju renovacija;
e lietus Gidens novadiSanas sistémas sakartoSana;
e jauna auksta tidens un kanalizacijas sisteémas izveide, ja nepiecieSams;
e jumta renovacija.

Darbus, kas ir saistiti ar dzivojamo maju parvaldiSanu un apsaimniekoSanu, izpilda
Sabiedriba, izmantojot razoSanas tehniskas bazes iesp&jas. Iznémuma gadijumos, lai
nodroSinatu ekonomiski izdevigako risindjumu, remontdarbus un tehnisko apkopi var
nodroSinat darbuzneéméjs, kuru piesaista noteikta pakalpojuma izpildei un, kas tiek izvéléts,
pamatojoties uz iepirkuma procediiru rezultatiem. Iepirkuma procediiras riko saskana ar

Publisko iepirkumu likumu.

® Gandriz visas Sabiedribas apsaimniekoSana eso§as dzivojamas majas tika uzbtvétas Iidz 1990.gadam. Tadgjadi
var secinat, ka visas inzenierkomunikacijas, kas atrodas majas (karsta un auksta idensapgade, apkure,
kanalizacija, elektroapgade), ka arT konstruktivie elementi, parsniedz savu ekspluatacijas terminu vairakas reizes
un ir nepiecieS$ama to nomaina/renovacija/modernizacija.
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Sabiedribas darbinieki ir nozimigs resurss, kas ilgtermina nodroSina sekmigu

saimniecisko darbibu.

Amatu proporcija péc funkcijam

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2021(449darb.) 2022(442darb.) 2023(446darb.) 2024(451darb.)

B Administracija ~ ®m Maksas pakalpojumi  ® Apsaimniekosana

1.attéls Sabiedribas personala amatu proporcija pa funkcijam 2021-2024. gada
Laika posma no 2021. lidz 2024. gadam sabiedribas personala amatu strukttra doming
darbinieki, kas nodroSina saimnieciskas uzturéSanas funkcijas, t. sk. santehniki, buvnieki,
mirnieki, noliktavas darbinieki, sétnieki, apkop€ji un citas tehniska personala amatu grupas.
Novertgjot sabiedribas darbinieku struktiru péc vecuma grupam, var secinat, ka lielako
dalu nodarbinato veido darbinieki vecuma no 51 Iidz 64 gadiem, savukart otru lielako dalu —

darbinieki vecuma no 31 lidz 50 gadiem.

Darbinieku sadalijums péc vecuma grupam

60% 55% 56% 54% 55%
34%

50%

40% 3% 35% 35%

30%

20%

10% 4% 4% 4% 5% 5% 6% 5%
o m ™ m ™ H m

2021 2022 2023 2024

6%

m18-30gadi m31-50gadi m51-64 gadi mvirs 65 gadiem

2.attéls Darbinieku sadalijums pec vecuma grupam 2021.—2024. gada
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Motivgjot un orient&jot darbiniekus funkciju un uzdevumu kvalitativai izpildei, iesp&jamu
darbinieka karjeras izaugsmi kapitalsabiedribas Itmeni, tiek veikta ikgadgja darba kvalitates
izvertéSana, darba procesu ietekm&oSo faktoru un problému analize, darbinieka apmacibu
vajadzibu apzinaSana atbilsto$i izstradatajam nolikumam par darbinieka prasmju un darba
rezultatu novertéSanu.

Misdienas, kad parmainas notiek strauji un tehnologijas attistas nepartraukti, investicijas
darbinieku apmacibas klist arvien svarigakas, nemot véra kapitalsabiedribas resursus, lai
uzlabotu darbinieku profesionalas prasmes, apmeklgjot dazadus kursus, seminarus

kvalifikacijas paaugstinasana pastavigi iegulda personala apmaciba.

Darbinieku izglitibas [imenis
70%
59%

60% 56% 56% 56%
50%
40%
31% 30% 29%
30% 25%

0, 0,
20% 1 4% 15% 16%
10% I

0%
2021 2022 2023 2024
Pamatizglitiba Vispargja videja/profesionala izglitiba m Augstaka izglitiba

3.attels Darbinieku izglitibas limena sadaltjums 2021.—2024. gada

Lai izvairitos no riska, kas saistits ar piemé&rotu kandidatu trukumu nepiecieSamajos
amatos, kapitalsabiedriba sadarbojas ar profesionalas izglitibas iestadem.
Kapitalsabiedriba ik gadu vidg&ji praktizeé 30 studenti, kuriem tiek nodro$inata iesp&ja nakotné
uzsakt darba attiecibas. Praktikanti parstav §adas specialitates: klientu apkalpoSanas
specialists, inZeniersistému biivtehnikis, siltumapgades un apkures sistému tehnikis, kraspu un

kaminu mirnieks, elektromontieris.

Kapitalsabiedribas informacijas tehnologiju attistibas virziens 2026.-2030. gada ir
pakapeniski izstradat un ieviest timekla risinajumus (web resursus), kas soli pa solim parnems
galvenas HansaWorld funkcijas. Meérkis ir samazinat atkaribu no argjas licences

programmatiiras, optimizet izmaksas un nodrosinat lielaku elastibu IT procesiem. Tiek planots
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attistit iek$&jo portalu klientu un darbinieku vajadzibam (rékini, pieteikumi, datu ievade,
parskati), izveidot modularu sistému, kur katra funkcija (nor€kini, klientu dati, noliktava,
atskaites u.c.) tiek pakapeniski parnemta no Hansa World uz jauno vidi, katru gadu samazinat
HansaWorld lietotaju un licencu skaitu, tadéjadi samazinot art ikgad&jas uzturéSanas izmaksas.
Pareja notiks bez darba procesu trauc€jumiem, nodroSinot paralélu datu sinhronizaciju starp
Hansa World un jauno sisteému. Lidz 2030. gadam 70-80% no funkcionalitates biis parcelta uz
kapitalsabiedribas izstradatajiem risinajumiem, nodroSinot, ka ikgad&jie HansaWorld licencu
maksajumi samazinasies vismaz par 50%, pilnigu kontroli par datu struktiiru, droSibu un
sistémas attistibu.

Tiks veikta serveru infrastrukttiras optimizacija un energoefektivitate. Kapitalsabiedriba
neplano pariet uz makonvidi, bet gan modernizet lokalo infrastruktiiru, ievieSot jaunas,
energoefektivas tehnologijas, nomainot eso$o 4 serveru struktiru pret vienu jaudigu un
energoefektivu serveri, uz kura tiks konsolidéti vairaki procesi, samazinat elektroenergijas
patérinu un uzturéSanas izmaksas par 30-40%, nodro$inat dubleéSanu un rezerves kopijas vieteja
tikla, pakapeniski atjaunot darba staciju parku, izvéloties zema patérina datorus un monitorus.
Planotas aktivitates sekm&s mazaku elektroenergijas patérinu un ekspluatacijas izmaksas,
vienkarsaku uzturéSanu un administréSanu, lielaku sistémas stabilitati un datu drosibu.

SIA “DDzKSU” savam vajadzibam izmanto piecas administrativas €kas:

e Liepajas iela 21, Daugavpilt ka galveno ofisu,

e Satiksmes iela 2a, Daugavpili, ka razoSanas tehnisko bazi, kur tiek izvietots avarijas
dienests ar dispeCercentru, elektriku, biivnieku, santehniku brigadém, traktoristiem un
autotornu vaditajiem, mehanikiem un administracijas darbiniekiem;

e Imantas iela 35a, Daugavpili, NAI-1 administracijas darbiniekiem un biivniekiem;

e Inzenieru iela 2a, Daugavpili, NAI-2 administracijas darbiniekiem un biivniekiem;

e Kaunas iela 7, Daugavpili, NAI-3 administracijas darbiniekiem, santehnikiem,
biivniekiem un elektrikiem.

Satiksmes iela 2a, Daugavpili teritorijai ir izstradats buivprojekts “RazoSanas tehniskas
bazes Satiksmes iela 2a, Daugavpili, energoefektivitates paaugstinasana”, kas tiks Tstenots, ja
bis pieejams finansg€jums.

Materiali tehniska baze nodroSina sabiedribas pamatdarbibas nepartrauktibu un ir aprikota ar
nepiecieSamajiem tehniskajiem resursiem.

Iepriek$€ja planoSanas perioda tika atjaunoti 45 % no kop€ja pamatlidzeklu apjoma.
AtjaunoSana tiek Tstenota pakapeniski, balstoties uz nolietojuma pakapi, ekspluatacijas
resursiem un ekonomisko lietderibu. Lai gan biutiska dala pamatlidzeklu uz 2025. gada 1.

janvari ir ar nulles atlikuma vertibu, tie joprojam tiek aktivi izmantoti. Jaunu pamatlidzeklu
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iegade tiek planota tikai gadijumos, kad esoSie aktivi zaud@ ekspluatacijas spgjas vai to
uzturéSana klust ekonomiski neizdeviga.
Noraditaja perioda $adu nolietotu, bet ekspluatacija esoSu pamatlidzeklu 1patsvars veido no
19% lidz 90%, atkariba no pamatlidzeklu grupas.
Sis sadalfjums atspogulo nepieciesamibu turpinat mérktiecigu pamatlidzeklu atjaunosanu,
1pasi tajas grupas, kuras ekspluatacijas slodze ir visaugstaka. Laika posma no 2026. Iidz 2030.
gadam Sabiedriba plano nomainit aptuveni 30 % pamatlidzek]u.

Laika posma no 2021. lidz 2024. gadam sabiedribas ienémumu un izdevumu struktiira
saglabajas nemainiga. Lielako dalu ~90% ienémumu veido dzivoklu apsaimniekoSanas maksa

privatizetajos dzivoklos. Ien@mumus raksturojosie dati atspoguloti 4.attela.

Ienémumu struktiira, EUR

389686
2024 | 8208907 T sesasrs )
96383

827437

2023 7393606 o ssoiz0 )
80087
440881
2022 | 6564242 W 73sso2a )
349901
369906

2021 5520919 I esais )

263338

Ien@mumi no apsaimniekosanas  ®Ienémumi no izpilditajiem darbiem  ®Citi mKopa

4.attels len€mumu struktiira 2021. - 2024.gada (GP dati).

No 2021. Iidz 2024. gadam dzivoklu tres ienémumu dala no dzivoklu apsaimniekoSanas
pasvaldibas dzivoklos saglabajas nemainiga Iimeni, veidojot vid&ji apm&ram 10 % no kop&jiem
ieneémumiem. len€mumi no maksas pakalpojumiem svarstijas 3—6 % robezas.

Galveno izdevumu dalu veido personala izmaksas, kas ir 70% - 73% % no kopg&jam
izmaksam. Materialu izmaksas ir 5% - 6% no kop&jam izmaksam, remonta un liftu uzstadiSanas

izmaksas ir 4% - 6% no kopg€jam izmaksam. Izmaksas raksturojosie dati atspoguloti 5.attela.
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Izdevumu struktira, EUR

450041
o 8692975
2024 6344259 TN
495817
509156 93817
! 8298881
2023 6015796 T
386167
4 1024 7352909
2022 5144179 TN
602708 296264
- 6151964
2021 4307872 T
Personala izmaksas ® Materialu izmaksas
Transporta izmaksas Remonta (liftu uzstadisanas) izmaksas
m PL nolietojums Citas administracijas izmaksas
B Pargjas izmaksas Izmaksas kopa

5.attels Izdevumu struktiira 2021. - 2024.gada (GP dati).

Ien@émumu un izdevumu struktiira un dinamika norada, ka galveno ien€mumu dalu ari
turpmak veidos dzivojamo maju apsaimniekoSanas maksa, kur ien@mumi no maksas
pakalpojumiem vidgji gada ir 480 000 EUR, kas ir 6% no kopgjiem ienémumiem. Savukart
razoSanas izmaksu palielinajums ieprieksgja planoSanas perioda ir 2734401 EUR jeb 63%, kur
palielinajums uz vienu dzivojamo maju ir 65%, ka arT administracijas izmaksu palielinajums uz
vienu dzivojamo maju 20% nosaka turpmak izvertet sniedzamo pakalpojumu klastu, lemjot par
iespgjamu pakalpojumu piesaisti no privatajiem pakalpojumu sniedz&jiem.

Prognoz€jams, ka atbilstoSi esoSajai Sabiedribas struktiirai un personala skaitam,
ien@mumu un izdevumu struktiira saglabasies 11dz§ingja limeni, kas norada uz finansialo

stabilitati un sabalansétu saimniecisko darbibu.

1.4. Kapitalsabiedribas darbibu un attistibu ietekméjoSie faktori
lekseéjie pozitivi ietekméjosie faktori:

1. Dzivoklu 1pasnieku izglitosana un skaidrojumi:

e tiesibas un pienakumi;

e majas parvaldiSanas formas;

¢ lidzfinans€juma programmas;

e |@émumu pienemsana un IpaSnieku sapulu organizéSana.
2. Nepartraukta un stabila dzivoklu un komunalo pakalpojumu nodrosinasana.
3. Juridiska, finanSu un organizatoriska procesa nodroSinasana.

4. FinanSu un ekonomiskas darbibas caurspidigums, kontrole un atskaites.
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5. RazoSanas tehniskas bazes uzturésana, kas lauj nepaaugstinat cenas par pakalpojumu un
sniegt to pilna apmera un kvalitativi.
6. Darbinieku pastaviga kvalifikacijas paaugstinasana, kas savukart paaugstina pildamo
darbu kvalitati.
Aréjie negativi ietekméjosie faktori:

1. Maju parvaldiSanas un apsaimniekoSanas tirgli paradas jauni apsaimniekotaji, kas
palielina konkurenci un rada spiedienu uz pakalpojumu cenam un kvalitati.

2. Makroekonomiskas konjunktiiras ietekme, tostarp cenu dinamika, kreditu procentu
likmju svarstibas un iedzivotaju ienakumu Iimenis.

3. Mikroekonomiskie faktori — klientu maksatsp&jas svarstibas, piegadataju un
sadarbibas partneru nosacijumi, blivmaterialu un pakalpojumu izmaksu pieaugums, ka ari
kvalificéta darbaspéka pieejamiba un noturésana.

4. Socialie un politiskie faktori — demografiskas parmainas, migracijas tendences,
bezdarba pieaugums un iedzivotaju ienakumu samazinajums.

Galvenie darbibas veidi ir Daugavpils valstspilsétas pasvaldibas uz pilnvarojuma pamata
nodotie pienakumi — Daudzdzivoklu dzivojamo maju apsaimniekoSana un uzturéSana
(parvaldiSana), pasvaldibas IpaSuma un valdijuma nekustamo ipaSumu iziréSana un
iznomasana. Sabiedribas apsaimnieko$ana uz 2024.gada beigam atrodas 786 daudzdzivoklu
dzivojamas majas ar kopgjo dzivoklu Tpasuma platibu 1366738.62 m?, kop&jo dzivoklu skaitu
31700, no tiem neprivatizé€to dzivoklu skaits ir 4290, privatizéto dzivoklu skaits ir 27410.
Pakalpojumi tiek sniegti gan Daugavpils valstspilsétas paSvaldibas parvaldiSana esoSajam
majam, gan atseviskam dzivoklu ipasnieku kopibam, kuras no pasvaldibas ir parnémusas
dzivojamas majas parvaldiSanas tiesibas.

12.tabula Pilnvarojuma ligumu skaits

SIA “DDzKSU” apsaimniekoS$ana esosas majas (skaits)
Gads pilnvarojuma ligums ar dzivoklu
pilnvarojuma ligums ar pasvaldibu
ipasSniekiem
2021.gads 146 649
2022.gads 110 679
2023.gads 98 686
2024.gads 92 694

Sabiedriba ir lielakais namu apsaimniekoSanas uznémums Daugavpils valstspilséta, lai
gan apsaimniekoto dzivojamo maju skaits 2021.-2025.gada nedaudz samazinajas (dati attéla
Nr.6), kas galvenokart ir saistits ar dzivoklu 1pasnieku parvaldiSanas tiesibu parnemsanu un cita

apsaimniekotaja izveli sakara ar konkurentu pastiprinatu ienakSanu tirg.
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2021 2022 2023 2024

6.attels Dzivojamo maju skaits

Daugavpili, iznemot Sabiedribu, darbojas §adi namu parvaldnieki:
1. LAND-INVEST-D, SIA apsaimnieko 11 dzivojamas majas;
2. Naujenes pakalpojumu serviss, SIA apsaimnieko 16 dzivojamas majas Daugavpils
teritorija;
3. DMP, SIA apsaimnieko 39 dzivojamas majas;
4. Draudziba, DzIKS apsaimnieko 19 dzivojamas majas;

5. Forstadte, DzIKS apsaimnieko 38 dzivojamas majas.

SIA "DDzKSU" tirgus dala péc apsaimniekoto namu
skaita Daugavpili

1% 2%

H SIA "Land-Invest-D" m SIA "NPS" u SIA "DMP"
u Draudziba, DzIKS  mForstadte, DzZIKS ~ mSIA "DDzKSU"

7.attels SIA “DDzKSU” tirgus dala pec apsaimniekoto namu skaita Daugavpili
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Pastav arT citi namu apsaimniekotaji ar salidzinosi nelielu apsaimniekoSana esoSo maju
skaitu. Aktivakie daudzdzivoklu dzivojamo maju ipaSnieki izveido dzivoklu ipaSnieku

biedribas un pasi saviem spekiem apsaimnieko €ku.

SIA "DDzKSU" tirgus dala péc 2024. gada neto apgrozijuma

5.00% 6.08%

26.95%
61.98% -
=SIA 'DMP" @ SIA "NPS" =SIA "DDzKSU" «Citi

8.attels SIA “DDzKSU” tirgus dala p&c 2024. gada neto apgrozijuma

Daugavpili vidgjais apsaimniekosanas tarifs ir 0.42 EUR par 1 m? ménesi (bez PVN), kas
ir konkuretspgjigs dzivojamo maju apsaimniekoSanas tirgi, par ko liecina citu apsaimniekotaju
apsaimniekoSanas un uzturéSanas maksa. Veicot tirgus analizi un apkopojot informaciju par
citiem namu apsaimniekotajiem ir secinams, ka vid&ji apsaimniekoSanas maksa ir 0.47 EUR
par 1 m? ménesi (bez PVN), nemot véra iepriekSminéto, secinams, ka Sabiedribai ir potencials

uzturét / palielinat apsaimniekoSana esosSo dzivojamo maju skaitu.

1.4.1. SVID analize

IEKSEJIE FAKTORI

Stipras puses (S)

Vajas puses (V)

1. daudzfunkcionals un konkurgtspgjigs uznémums;
2. ilggadiga pieredze maju apsaimniekoSanas joma;
3. atbilstoSa un augsta esoSo darbinieku
[kvalifikacija;

4. izdeviga atraSanas vieta (kapitalsabiedribai ir tris
nmamu apsaimniekoSanas iecirkni un administrativa
cka pilseta);

5. augstas razoSanas bazes tehniskas iespgjas;

6. konkuretsp&jigas sniegto pakalpojumu cenas;

7. komunikacija ar iedzivotajiem;

1. iedzivotaju zema maksatsp&ja un negativa
sociala situacija pilseta, kas kave paradu piedzinu;
2. komunikaciju fiziskais nolietojumus liela dala
daudzdzivoklu dzivojamo maju;

3. apsaimniekoto maju fiziskais nolietojums, kas
nav energoefektivs un rada nepievilcigu pilsétas
telu;

4. iedzivotaju zemais zinaSanu Iimenis par
dzivokla Tpasnieka pienakumiem un tiesibam, sava

TpaSuma apsaimniekoSanu;
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8. tick veidots apsaimniekoSana esoso €ku finansu
uzkrajums daudzdzivoklu maja nepiecieSamo

remontdarbu veik$anai.

5. liels darba apjoms un kvalificétu darbinieku
trukums;
6. pasivi dzivoklu Tpasnieki, ka rezultata zema

iniciativa 1stenot energoefektivitates projektus.

AREJIE FAKTORI

Iespejas (I)

Draudi (D)

1. jaunu moderno tehnologiju ievieSana
[kapitalsabiedriba, inovativu materialu un moderno
pielietojamo tehnologiju izmanto$ana pakalpojumu
sniegSana;

2. esoSo darbinieku kvalifikacijas paaugstinasana,
lkvalificetu profesionali tehnisko darbinieku
piesaiste kapitalsabiedriba;

3. daudzdzivoklu dzivojamo maju
energoefektivitates paaugstinasanas projektu
realizacija;

4. macibu un darba praksu vietu nodroSinasana;

5. sabiedribas informeSanas pasakumu
paaugstinasana;

6. ES un ALTUM finans€juma piesaiste
daudzdzivoklu dzivojamo maju energoefektivitates

paaugstinasanai;

7. pasvaldibas finans&juma piesaiste

1. mainiga valsts nodoklu politika, likumdoSanas
neparedzgeta ietekme;

2. konkurences pieaugums namu
apsaimnickoSanas joma;

3. kvalificetu specialistu skaita turpmaka
samazinaSanas kapitalsabiedriba un pilseta
lkopuma, sakara ar nepietickamu darba samaksu
(specialistu trikums);

4. pakalpojuma san@mé&ju maksatspé&jas
samazinaSanas un kopgjas sociali ekonomiskas
situdcijas pasliktinasanas;

5. nepiecieSamo resursu, tehnisko lidzeklu un
materialu cenu paaugstinasanas (piem&ram, cenu
lkapums energoresursiem, kas negativi ietekmées
tarifus);

6. iedzIvotaju skaita samazinasanas.
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2. KAPITALSABIEDRIBAS ATTISTIBAS REDZEJUMS

2.1. Kapitalsabiedribas misija, vizija un vertibas
Misija: Veikt kvalitativu un nepartrauktu dzivojamo maju apsaimniekoSanu un uzturéSanu,
nodroSinot parvaldiSanas procesu nepartrauktibu, veicinot dzivojamo maju tehniska stavokla

saglabasanu, uzlaboSanu un energoefektivitates paaugstinaSanu visa to ekspluatacijas laika.

Vizija: Konkurétsp&jiga kapitalsabiedriba, kas sekmigi parvalda dzivojamo fondu, nodrosSina
kvalitativus namu apsaimniekoSanas pakalpojumus, pamatojoties uz profesionalu personalu,

ilgtsp&jigu resursu izmantosanu un sabiedribas vajadzibam atbilstoSu attistibu.

Turpmakajos gados Sabiedriba plano mérktiecigi aktivizét majoklu energoefektivitates
pasakumus un apgit ES strukturfondu Iidzeklus daudzdzivoklu dzivojamo maju siltinasanas
projektiem. CieSi sadarbojoties ar biivspecialistu — ekspertu, risinat jautajumus par
daudzdzivoklu dzivojamo maju atjaunoSanas darbiem, galvenokart konstruktivo elementu
atjaunoSanu, lai savlaicigi noverstu un nepielautu situaciju, kas var biit bistama gan cilvéku
veselibai, gan IpaSumam. NepiecieSamo remontdarbu veikSanai, piedalities paSvaldibas
lidzfinans€juma un ALTUM finans€juma programmas. Lai veicinatu energoefektivitates
paaugstinaSanu, viedu energovadibu un atjaunojamo energoresursu izmantoSanu,
daudzdzivoklu maju dzivoklu ipasniekiem ir pieejams valsts atbalsts — grantu, aizdevuma
garantiju un aizdevumu veida -DME programmas ietvaros. Programmu finansé ERAF un
Latvijas valsts.

Sabiedriba turpina piedalities pasvaldibas Iidzfinans€juma programma dzivojamo maju
pieslégsana centraliz€tajai Udensapgades un kanalizacijas sist€mai, palidzot dzivoklu
IpaSniekiem noverst gadiem nerisinato problému ar idensapgadi un kanalizaciju.

Dzivojamo maju finan$u Iidzekli merktiecigi tiks izlietoti dzivojamo fondu remontam un

uzlaboSanai atbilstosi normativo aktu prasibam, dzivoklu 1pasnieku vélmém un maksatspgjai.

Sabiedribas vertibas
Sava darbiba kapitalsabiedriba izcel tadas pamatvertibas ka profesionalitate, stabilitate,
orient€Sanas uz rezultatu, komandas darbs, atbildiba, pieejamiba, atklatiba, attistiba:

1. Profesionalitate — kapitalsabiedribas darbiniekiem ir pieredze un zinasanas sava joma,
kas tiek merktiecigi un pastavigi pilnveidotas, tad€jadi uzlabojot sniegto pakalpojumu
kvalitati un paaugstinot klientu apmierinatibu;

2. Stabilitate — kvalitativs un konkurétsp&jigs pakalpojums, Sabiedribas maksatsp&jas un

ilgtermina stabilitates saglabasana;
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3. OrienteSanas uz rezultatu — izvirzito uzdevumu izpilde solitaja termina un apjoma,
iniciativa, radoSa un proaktiva riciba nepiecieSama rezultata sasniegSana;

4. Komandas darbs — bitiski priekSnoteikumi rezultativam un efektivam darbam ir
sadarbiba, palausanas uz kolégiem, cita viedokla cieniSana un lojalitate uzn@mumam,;

5. Atbildiba — ikkatrs ir atbildigs par uzticéto uzdevumu izpildi, saviem pienemtajiem
lémumiem un ar maksimalu rtipibu attiecas pret uztic€to ipaSumu (komfortabls un dross
majoklis);

6. Pieejamiba — Sabiedribas darbinieki pieejami un pretimnakosi klientu priekslikumu
uzklausiSanai un izskatiSanai, laipni un atsaucigi;

7. Atklatiba — kapitalsabiedribas darbiba ir caurskatdima un saprotama visiem -
darbiniekiem, klientiem, sabiedribai, kapitala dalu turétajam;

8. Attistiba — Sabiedriba orientéta uz attisttbu un jauno tehnologiju un inovativu

risinajumu izmantoSanu.

2.2 Kapitalsabiedribas stratégiskie meérki
Kapitalsabiedribas visparigais strat€giskais meérkis: “Nodrosinat dzivojama fonda
uzturésanu Daugavpils valstspilsétas pasvaldibas administrativas teritorijas robezas”
(apstiprinats ar pasvaldibas domes 2021.gada 27.maija [émumu Nr.326 “Par Daugavpils

pilsétas pasvaldibas lidzdalibas parvertesanu kapitalsabiedribas”).

Kapitalsabiedribas saimnieciskas darbibas merki izriet no valsts, nozares un
Pasvaldibas planoSanas dokumentos noteiktajiem meérkiem, darbibas virzieniem un

sasniedzamajiem rezultatiem planosanas perioda:

Latvijas ilgtspejigas attistibas strategija lidz 2030.gadam ka galvenais mérkis
energétikas sektora ir noteikta valsts energétiskas neatkaribas nodrosinasana, palielinot
energoresursu  pasnodroS$indgjumu un integréjoties ES energijas tiklos. Atjaunojamo
energoresursu un energoefektivitates joma ir noteikti septini svarigakie veicamie pasakumi, kas
savstarpgji salidzinami pret valsts un pasvaldibu investiciju vienibu un viens no tiem ir
daudzdzivoklu maju atjauno$ana un siltumenergijas patérina samazinasana.

Latvijas nacionalais attistibas plans 2021.-2027.gadam (turpmak- NAP 2027) nosaka
seSas galvenas prioritates, kuru starpa viens no ricibas virzieniem ir “Majoklis”. NAP 2027 ir
noteikts uzdevums par majoklu kvalitates paaugstinaSanu, moderniz€jot un uzlabojot majoklu
energoefektivitati un pieejamibu, un nekustama ipasuma parvaldibas kvalitates uzlabosanu, lai
mazinatu €ku ilgtermina uzturéSanas riskus. Ricibas virziena pasakumu stenoSanai indikativi

pieejamais finansu apjoms 480.00 milj. EUR.
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Daugavpils valstspilsétas un Augsdaugavas novada ilgspéjigas attistibas stratégija lidz

2030.gadam funkcionalaja telpa “Majoklis”, sasniedzamas izmainas ir €rti dzivei pieméroti

majokli un labiekartota artelpa. Tiekties uz eku renovaciju vismaz B energoefektivitates klases

sasniegSanai.

Nefinansu merki

e NodroSinat nepartrauktu un kvalitativu dzivojamo maju apsaimniekoSanu un

parvaldiSanu.

e Veicinat pasakumu istenoSanu dzivojamo maju energoefektivitates paaugstinasanai un
kapitalo remontu veikSanai.

e Nodrosinat kapitalsabiedribas  konkurétsp&ju, apglstot jaunas tehnologijas,
modernizgjot tehniku, veicinot personala attistibu.

e Uzlabot klientu apmierinatibu ar sniedzamajiem pakalpojumiem, uzturét komunikaciju

ar sabiedribu kopuma.

FinanSu merkis

e Nodrosinat efektivu finansu darbibu, balstoties uz racionalu resursu izmantoSanu un

ilgtsp&jas principiem.

NefinanSu mérku IstenoSanas virzieni

. Nodros$inat sabalansétas attiecibas starp patérétajiem un pakalpojuma sniedz€ju, nodroSinot

kvalitativus, droSus un pieejamus pakalpojumus.

. Veicinat dzivojamo maju energoefektivitates uzlabosanu, atjaunosanu un drosas

ekspluatacijas nodrosinasanu.

. Uzlabot pakalpojumu kvalitati, caurspidigumu un klientu apmierinatibas [imeni.
. Attistit personala profesionalas kompetences un uznémuma ieks$gjo efektivitati.

. Veicinat sabiedribas informétibu un iesaisti energoefektivitates un apsaimniekoSanas

jautajumos.

Svarigakie uzdevumi mérku sasniegSanai

1.

Aktivizét daudzdzivoklu maju renovacijas procesus un veicinat iedzivotaju iesaisti
siltinasanas projektos.
Sadarboties ar paSvaldibu, ALTUM un citam institiicijam valsts atbalsta programmu

IstenoSanai.

. Organizét informativas kampanas par energoefektivitates pasakumu ieguvumiem un

ilgtermina ietauptjumiem.
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4. Pilnveidot klientu apkalpoSanas sisttmu un digitalizé€t sazinas kanalus ar pakalpojuma
sanémejiem.

5. NodroSinat regularas darbinieku apmacibas, profesionalas pilnveides programmas un
ieksgjas efektivitates uzlabosanu.

6. Izstradat un ieviest kvalitates vadibas un kontroles mehanismus uzn€muma procesos.

NefinanSu raditaji — saglabat kapitalsabiedribas tirgus dalu esoSaja limeni, pabeigt

parvaldiSanas tiesibu parnemsanas procesu saskana ar valsts un paSvaldibu dzivojamo maju

privatizacijas likumu, ka ar1 palielinat veikto darbu apjomu, nodroSinot to izpildi ar

kapitalsabiedribas darbinieku spekiem.

FinanSu meérka IstenoSanas virzieni
1. Saglabat stabilu iene@mumu Itmeni un lidzsvarot izdevumus ar ien@émumiem.
2. Samazinat debitoru paradu apjomu un apmaksas terminus, uzlabojot naudas pliismas
stabilitati.
3. Uzturet likviditati uzn@muma noteiktaja Iiment, nodroSinot savlaicigu saistibu izpildi.
4. Piesaistit finans€jumu dzivojamo maju atjaunoSanai un energoefektivitates pasakumiem,
izmantojot ALTUM un Eiropas Savienibas fondu programmas.
5. Saglabat pelnas rentabilitati, nodroSinot kapitalsabiedribas maksatsp&u un ilgtermina
attistibu.
FinanSu raditaji — uznémuma ilgtsp&jiga attistiba un pelnas saglabaSana. Uzturét bruto pelnas
rentabilitati 14-15 % limeni, samazinat debitoru apmaksas periodu un saglabat kopgjo
likviditates raditaju esoSaja [imen.

Sabiedribas darbibas vidgja termina mérki ir versti uz finanSu darbibas stabilitates
nodroSinasanu, sp&ju péc iesp&jas efektivi pielagoties argjo apstaklu raditam izmainam, kas ir
bitisks priekSnoteikums ilgtspgjigai pastavéSanai un attistibai. Darbibu raksturojoSie
efektivitates raditaji apkopoti 13.tabula.

13.tabula Darbibas efektivitates raditaji

Radrtajs Meérka vértiba Saistiba ar finanSu | Piesaistes aktivitates
plismu finanSu plasmas
nodrosinasanai
Gada ienémumu Vismaz 5-10 % gada Nodrosina iep€mumu Pakalpojumu
pieaugums stabilitati un uznémuma | paplaSinasana, izmaksu
izaugsmi optimizacija, iene@mumu
efektiviz€sana, jauno
klientu piesaiste
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Kartgja gada debitoru

paradu apmers.

Ne vairak ka 5 % no

kopgja apgrozijuma

Samazina finanSu riskus

un uzlabo naudas plismu

Debitoru kontroles
pastiprinasana,
maksajumu disciplinas
uzlabosana, automatizéta

paradu uzraudziba

Klientu apmierinatibas

Iimenis

Ne zemaks par 80 %

Veicina lojalitati un
pakalpojumu

pieprasijumu

Klientu apkalpoSanas
kvalitates uzlaboSana,
informacijas pieejamibas
paplasinasana,
pakalpojumu
digitalizacijas

pilnveidoSana

Reaggsanas laiks uz

avarijas pieteikumiem

Lidz 5 stundam (laiks
tiek minimizgts, cik vien

iesp&jams)

Uzlabo klientu uzticibu

un saglaba ienémumus

Sazinas platformu
efektivitates
paaugstinasana,
personala darba pliismas
optimiz&sana, klientu
apkalposanas procesu

digitalizacija

Digitaliz&to procesu

Ipatsvars

Vismaz 70% Iidz 2027.

gadam

Samazina
administrativas izmaksas
un paatrina darfjumu

apstradi

Digitalo r1ku ievieSana,
datu aprites
automatizacija,
izdevumu samazinasana,
izmantojot elektroniskos

risinagjumus

Saimnieciskas darbibas un attistibas mérku sasniegSanai, Sabiedriba balstas uz $adiem
principiem:

Caurspidigums — savlaiciga un pilna informacijas sniegSana, kas ir saistita ar
daudzdzivoklu dzivojamo maju parvaldiSanu un apsaimniekoSanu.

Darbibas efektivitate — pamatdarbibas vélamo rezultatu un mérku sasniegsSanai, noteikto
funkciju kvalitativai izpildei, Sabiedriba efektivi izmanto gan cilvékresursus un tehniskas
iespgjas, gan finansu lidzeklus.

Finan$u raditaju prognoze kapitalsabiedribai izstradata, un finansu datu plani ir atspoguloti
4. pielikuma, balstoties uz iepriek$€jo finanSu periodu analizi, ka arT nemot véra inflacijas
Iimeni un ikgad€jo minimalas darba algas pieaugumu. Prognozé nemtas véra ar1 sabiedribas
izvirzitas prioritates — ierobezot debitoru paradu pieauguma tempu un nodrosinat uznémuma
rentabilitati un likviditati planotaja Iiment.
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Uznémuma pelna tiek sadalita saskana ar Daugavpils valstspilsétas paSvaldibas 2025.gada
14.augusta noteikumiem Nr.8 “Kartiba, kada kapitalsabiedribas, kuras pasvaldibai ir iz8kirosa
ietekme, nosaka dividend@s izmaksajamo pelnas dalu un veic maksajumus pasvaldibas budzeta
par pasvaldibas kapitala izmantoSanu®.

No 2024. gada 1. junija tika apturtas paSvaldibas lidzfinans€juma programmas, kas
atbalstitu daudzdzivoklu dzivojamu maju energoefektivitates paaugstinasanu, bet pastav iesp&ja
izmantot finanSu institicijas ALTUM finans€jumu. 2025.gada 30. aprili Daugavpils
valstspilsétas paSvaldiba apstiprinaja grozijumus saisto$ajos noteikumos par lidzfinanséjumu
daudzdzivoklu dzivojamam majam piesaistito zemesgabalu labiekartoSanai. Izmainas paredz
finans€juma sanéméju klasta paplaSinasanu, atvieglo ta sanemsSanas kartibu tehniskas
dokumentacijas un €kas energosertifikata izstradei, ka ari ievie§ lidzfinanséjumu buvdarbiem,
kas ieklauti dzivojamas majas pilnas renovacijas tehniskaja dokumentacija un nav finanséti no
Eiropas Savienibas (ES) struktturfondu lidzekliem.

Izmainas noteikumos izstradatas, lai motivétu vél vairak iedzivotajus uzlabot savu maju
energoefektivitati. Daudzdzivoklu majas atjaunoSana sniedz vairakus butiskus ieguvumus:
ievérojami samazinas ¢&kas kopgjais siltumenergijas patérin$, samazinas rekini par
siltumapgades pakalpojumiem, mazinas avarijas riski un uzturéSanas izmaksas. Turklat
renovéta maja iegist jaunu un modernu izskatu, kas, savukart, pozitivi ietekmé dzivoklu
IpaSuma vertibu tirgi.

Informacija par energoefektivitates uzlaboSanas pasakumu planoto darbu apjomu

atspogulota 2.pielikuma dzivojama fonda planotos remontdarbos 2026.-2030.gadam.

Turpina savu darbibu Daugavpils valstspilsétas pasvaldibas lidzfinans€juma programma:
Daugavpils valstspilsétas saistoSie noteikumi Nr.44 ,,SaistoSie noteikumi par lidzfinansgéjumu
nekustama TpaSuma pieslégsanai centralizetajai idensapgades vai kanalizacijas sist€émai”, kuru
Sabiedriba piedava izmantot iedzivotajiem.

Saskana ar MK 2022. gada 8.novembra noteikumiem Nr.730 “Ekspluatgjamu &ku
energoefektivitates minimalas prasibas”, individualajiem skaititajiem, kas méra
majsaimniecibas karsta tidens paterinu katra €kas vieniba un ir uzstaditi pirms 2025. gada
12.oktobra, Iidz 2027.gada 1.janvarim ir janodroSina attalinata nolasamiba vai tie jaaizstaj ar
attalinati nolasamiem, ja tas ir ekonomiski pamatoti. Saja sakara tiek planots organizét
iepirkumus dzivojamam majam, kuras atbilst minéto noteikumu krit€rijiem, un veikt attiecigus

darbus (katru gadu vismaz piecas dzivojamas kas).
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2. 3. Kapitalsabiedribas darbibas risku analize

Viena no galvenajam darbibam mérku sasniegSanai ir potencialo risku vadiba, t.i.

savlaiciga risku identifikacija, to analize, novértéSana un riciba iesp&jamo risku noverSanai vai

samazinasanai.

13.tabula Riska veidi un to mazinasanas pasakumi

Apzinato risku veidi, riska pakape

Uzdevumi risku novér§anai/ samazinasSanai

RAZOSANAS riski

Nepietiekoss tehniskas bazes nodrosinajums;
Novecojusas tehnologijas, transporta vienibas;
Izejvielu/materialu kvalitates neatbilstiba;

IT programmattiras sakaru traucgjumi;

Iekartu trauc€jumi, sist€mas bojajumi.

Sadalit risku, regulari parbaudit iepirkto izejvielu un
materialu kvalitati un ievérot optimalus to
uzglabasanas apstaklus, sekot I1dzi iekartu
tehniskajam stavoklim, laikus noverst to trikumus

un savlaicigi planot jaunu pamatlidzeklu iegadi.

FINANSU riski

Iedzivotaju maksatsp&jas samazinasanas (kopgjas
sociali ekonomiskas situacijas pasliktinasanas);
Neparedzamas izejmaterialu, tehnisko Iidzeklu un
resursu cenu paaugstinasanas;

Nepietieckama apgrozamo Iidzeklu aprite;
Neplanoti izdevumi (soda nauda, tiesvediba);

Safinans€juma samazinasanas.

Veidot finansu rezerves, uzkrajumus, sekot lidzi
kapitalsabiedribas naudas pliismai, izmantot
1stermina kredttus, sadarboties ar vairakiem biznesa
partneriem, veikt merktiecigu un sistematisku darbu
debitoru paradu atgtisana, noteikt tarifus atbilstosi

kapitalsabiedribas izmaksam.

DARBASPEKA riski

Kvalificgtu specialistu aizplusana;
Nepietiekosa iekseja komunikacija darbinieku vidi;
Darbinieku bezatbildiba, nolaidiba, darba kulttras

degradacija, ilgstosas slimibas.

Paredzet jebkura darbinieka aizvietoSanas iespgju,
veidot specigu, uzticigu darbinieku "komandu",
rupigi izveleties darbinieku atlases metodes, ieverot
godigas konkurences principus, uzturét labas
attiectbas ar uznémuma darbiniekiem, paaugstinat
profesionalo kvalifikaciju, nodrosinat darba

apmaksu atbilstosi iegulditam darba apjomam.

SOCIALIE riski

Nepietiekosa informacijas izplatiSana klientiem;

Klientu neparedzetas ricibas sekas.

Ievérot godigas konkurences principus, uzturét labas

attiecbas gan ar konkurentiem, gan ar klientiem.

POLITISKIE riski

Nepietiekosa argja komunikacija ar galveno
sadarbibas partneri — Daugavpils valstspilsétas
pasvaldibu.

Nodoklu politikas izmainas.

Normativo aktu izmainas attieciba uz namu

apsaimniekosanu, tas darbibu.

Regulari tikties ar Daugavpils valstspilsétas
pasvaldibas parstavjiem, apmekIet nozaré nozimigus
seminarus un informativas tikSanas valsts méroga,
sekot I1dzi visam jaunajam, kas notiek valsts un
pasvaldibas ekonomiska, politiska, tiestbu un

finansu sferas, veidot finansu fondu.

46



OPERACIONALIE riski

Ieksgjie krapnieciskie dartjumi.

Arégjie krapnieciskie dartjumi.

Nekorekta atticksme pret klientiem, neatbilstosi
produkti un komercdarbibas prakse.

Materialo aktivu bojajumi - pieméram, terorisms,
vandalisms, ugunsgreki, pludi.

Komercdarbibas parravumi un sist€ému kliidas
(defekti).

Nepilnibas izpildes, piegades un procesa parvaldiba.
Kiberdrosiba

Veikt ieguldijumus atbilstosi datu apstradé un
informacijas dro$ibas tehnologijas; kapitalsabiedribas
darba procesu reglament€sana, regulara
reglamentgjoso dokumentu bazes aktualizé$ana,
ieksgjas kontroles sistemas regulara pilnveidosana
(limitu parskatiSana, atskaiSu sistémas pilnveidoSana,
organizatoriskas struktiiras parskatiSana atbilstosi
kapitalsabiedribas attistibas tempiem u.c.) un
parraudziba, pilnvaru sadalfjuma principu un
paklautibas ievérosana, regulara sakotngjo
dokumentu un rékinu salidzinasana (kas saistiti ar
kapitalsabiedribas darjjumiem), kvalificétu
specialistu atlase; darbinieku pastaviga apmaciba un
to kvalifikacijas paaugstinasana; arpakalpojumu

sanemsana atbilstosi normativajiem aktiem.

REPUTACIJAS riski

Negativs sabiedribas viedoklis par kapitalsabiedribu.

Negativs sabiedribas viedoklis par uzneémuma

sniegtajiem pakalpojumiem.

Nodrosinata argjo un iek$gjo normativo aktu un
regul&joso institliciju prasibu ieverosanas pastavigu
kontroli, strikti iev@rot maksajumu disciplinu, t.sk.
savlaiciga norekinu klientu uzdevuma veiksana u.c.,
nodros$inat kontroli par atskaiSu datu un citas
publicgjamas informacijas ticamibu un precizitati,
veikt masu medijos public€jamas informacijas, kura
var skart kapitalsabiedribas reputaciju, pastavigu
monitoringu; ievietot informaciju par daudzdzivoklu
dzivojamas majas apsaimniekoSanas jautajumiem

kapitalsabiedribas majas lapa interneta.

TIRGUS riski

Klientu skaita turpmaka samazinasanas.
Jaunu konkurentu paradiSanas.

Jaunas prasibas kvalitates un citos standartos.

Nepartraukti petit tirgu, sekot I1dzi tirgus izmainam
(cenu svarstibam, pieprasijuma un piedavajuma
izmainam, klientu maksatspéjai), sekot lidzi
potencialo konkurentu darbibai, klientu vajadzibam
un vertibu mainai, uzlabot sava pakalpojuma
kvalitati, ieviest jauninajumus, mekl&t jaunus

klientus.

STRATEGISKIE riski

Kludas kapitalsabiedribas stratégiskaja darbiba.
Nepietieckami apzinati un noteikti darbibas

perspektivie virzieni un mérki.

Pastavigi kontrolét kapitalsabiedribas darbibas
pasreiz€jo raditaju atbilstibu kapitalsabiedribas

attistibas strat€giskajam planam, ka ari
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Nepietiekami organizatoriskie lémumi izvirzito

mérku sasniegSanai.

attistibas strat€gisko planu.

nepiecieSamibas gadijuma labot kapitalsabiedribas

VIDES riski

Darba apstakli, epidémijas un citi Iidziga rakstura
riski.

Vetras un/vai ugunsgreki.

Izmantot obligato un brivpratigo apdroSinasanu
(ipasuma, tehnikas, ieckartas, darbinieku veselibas),
iesp&ju robezas nodrosinat apsardzes sistému, stingri

ieverot darba drosibas un ugunsdrosibas noteikumus.

2.4. Kapitalsabiedribas veicamie uzdevumi noteikto meérku sasniegSanai

Rezultativais Sasniedzama Izpildes |NepiecieSamie
Uzdevumi Sasniedzamais rezultats
raditajs vertiba termins resursi
1. mérkis- NodroSinat nepartrauktu un kvalitativu dzivojamo maju apsaimniekoSanu un parvaldiSanu
1.1 Nodrosinat Inzenierkomunikaciju Veikti dzivojamo (100 % 2026.- Sabiedribas
dzivojamo maju tehniskie parametri un maju uzturéSanas 2030. resursi
tehniskas apkopes, [tehnisko iekartu darba rezims| pasakumi atbilstosi (apsaimnieko$
inzeniertiklu un atbilst noteiktam normam. planam anas lidzekli)
iekartu tehnisko
uzturéSanu
1.2. Veikt Uzlabots dzivojamo maju | Planoto darbu 100% 2026.- Sabiedribas
dzivojamo maju tehniskais stavoklis. izpilde 2030. resursi
kartgjos un arkartas | Noversta avarijas situacijas (apsaimnieko$
remontdarbus. rasanas. Novérsto defektu 100% anas lidzekli)
Darbi izpilditi savlaicigi un | Tpatsvars
kvalitativi.
1.3 Veikt Teritorijas ir sakoptas Veikti teritorijas un (100 % 2026.- Sabiedribas
dzTvojamo maju un | savlaicigi un atbilstosi koplietosanas telpu 2030. resursi
tam pieguloSo sanitaras apkopes sakopSanas darbi (apsaimnieko$
teritoriju sanitaro noteikumiem. atbilstosi anas lidzekli)
uzkopSanu un planotajam
labiekartoSanas apjomam
darbus. Teritorija labiekartota, drosa, | Dzivojamas majas, | 70 dzivojamas Pasvaldibas
€rta un pieejama dzivoklu kuras veikti majas l1dzfinansgjum
Tpasniekiem. labiekartoSanas s, ALTUM
darbi (asfaltésana, finansgjums,
autostavvietu un dzivoklu
bérnu laukumu Tpasnieku
ierikoSana, lidzekli
apzalumosana).

48




Rezultativais Sasniedzama Izpildes |NepiecieSamie
Uzdevumi Sasniedzamais rezultats
raditajs vertiba termin$ resursi
1.4. Pilnveidot Zinoss, sabiedriski akttvs Sniegta informacija |100% 2026.- Sabiedribas
pakalpojuma dzivoklu Tpasnieks, kas par 2030. resursi
pieejamibu un riipgjas par TpaSuma nepiecieSamajiem
kvalitati. saglabasanu darbiem un
dzivojamo maju
bilanci
Pilnveidota Pieteikumu skaita > 15% pret
energoefektivitates raditaju |pieaugums ALTUM |ieprieksgjo gadu
datu baze, ieviest labas finanséjuma
prakses principus sanemsanai
iedzivotajiem energoefektivitates
pasakumu
IstenoSanai.
Istenota pakalpojuma
digitalizacija (idens un gazes
skaitTtaju radijumu Elektronisko rékinu [90%
sniegSana; rékinu sanemsana [ipatsvars
elektroniska veida un veicot
bezskaidras naudas rékinu
apmaksu;
rekina arhiva skatiSanas
iespcja)
1.5.Veikt energijas [Nodro$inata energijas [zstradats [zstradats un 2026.-2030.|Sabiedribas
patérina patérina uzskaite, datu energoefektivitates |patstavigi resursi

monitoringu visam

daudzdzivoklu eékam

analize un nepiecieSamo
pasakumu planu

sagatavoSana

|Apkopota un sistematizeta
informacija par visiem
energoefektivitates
uzlaboSanas pasakumiem,
kontrol&ta
energoefektivitates mérku

sasniegSana

pasakumu plans un
nodros$inata ta
pieejamiba

iedzivotajiem

Sagatavoti parskati
un sasniegtie

rezultati

aktualizets plans

\Vismaz 4 parskati
gada ar apkopotiem

secindjumiem

2. meérkis- Veicinat pasakumu istenosSanu dzivojamo maju energoefektivitates paaugstinaSanai un kapitalo

remontu veikSanai
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Rezultativais Sasniedzama Izpildes |NepiecieSamie
Uzdevumi Sasniedzamais rezultats
raditajs vertiba termins resursi
2.1. Veikt INovertets maju tehniskais  [Sagatavoti zinojumi {100 % no planota  2026.-2030.|Sabiedribas
dzivojamo maju stavoklis, savlaicigi par nepiecieSamo  |apjoma resursi
novertgjumu, konstat&ti un noversti darba planu katrai
inform&t Tpasniekus [bojajumi. dzivojamai majai
par
nepiecieSamajiem,
neatliekamajiem
darbiem.
2.2. Nodrosinat 'Veicinata energoefektivitates [Dzivojamo maju 80 dzivojamas 2026.- ES
izstradato un paaugstinasana, viedas skaits, kas Tstenoja  [majas veikta dalgja |2030. finans€jumu
realizéto projektu  |energovadibas un energoefektivitates |vai- pilna renovacija [programmas;
pasakumu atjaunojamo energoresursu [paaugstinasanas pasSvaldibas
IstenoSanu izmantoSana daudzdzivoklu |pasakumus ar l1dzfinans&jum
dzivojamo maju dzivojamas majas, programmu a programmas;
energoefektivitates [samazinats vidgjais ALTUM. ALTUM
paaugstinasanai siltumenergijas paterins. programmas,
Siltumenergijas < 90 kWh/m?. kredita I1dzekli
patérins gada
2.3. Nodrosinat [nzenierkomunikaciju un Planoto darbu 100% 2026.-2030.|ApsaimniekoSa

dzivojamo maju
kapitalo remontu

veikSanu

konstruktivo elementu drosa

un ilgtspejiga ekspluatacija

izpilde

[zpilditie darbi
atbilst kvalitatei

Nav stidzibu par
darbu kvalitati,

izpildes terminiem

nas maksas un
uzkrajuma
fonda lidzekli,
kredtta
l1dzekli.
Pasvaldibas
ITdzfinans&jum
a programmas,
ALTUM

programmas.

3. mérkis- Nodrosinat kapitalsabiedribas konkurétspéju, apgistot jaunas tehnologijas, modernizejot tehniku,

veicinot personala attistibu

3.1. Nodrosinat
specializéta
transporta un darba
instrumentu
modernizaciju, ka
arT ieviest efektivus

IT risinajumus.

Atbilstosa darba un drosibas
prasibam tehnika,
instrumenti.

Palielinata konkurgtspgja.

Efekttva komunikacija un

digitala sazina ar klientiem.

Planota apjoma

izpilde

Digitaliz€to procesu

Ipatsvars.

100%

70% no
funkcionalitates
parcelts uz jauniem

risinajumiem.

Faktiska izpilde

2026.-2030.

Sabiedribas
lidzekli
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energoefektivitates
uzlaboSanas

pasakumus

izmantoSana

Rezultativais Sasniedzama Izpildes |NepiecieSamie
Uzdevumi Sasniedzamais rezultats
raditajs vertiba termin$ resursi

Pakapeniska pareja

no Hansa World uz

icksgjiem timekla

risinajumiem
3.2. Paaugstinat Personala izglitiba, Darbinieku 100%, vertgjums  2026.-2030.Sabiedribas
personala kvalifikacija un kompetence novertgjums uzlabojas l1dzekli
kvalifikaciju, atbilst ienemamajam amatam
piesaistit
profesionalus Personala 100%
specialistus pietickamiba
3.3Istenot INodrosinata energoresursu  (Tiek izskatitas Faktiski 1stenotas  [2026.-2030.|Sabiedribas
Sabiedribas patérina pastaviga kontrole [turpmakas aktivitates l1dzekli,
infrastruktiiras Sabiedribas &kas. modernizacijas ALTUM
optimizaciju, €&ku  |Sekméta resursu efektivaka [iespEjas

4. merkis- Uzlabot klientu apmierinatibu ar sniedzamajiem pakalpojumiem, uzturét komunikaciju ar sabiedribu

kopuma
4.1. Veicinat Savlaiciga, normativajos Publikacijas 400 Pastavigi  [Sabiedribas
kapitalsabiedribas |aktos noteiktaja termina, www.ddzksu.lv resursi
pozitiva tela informéta sabiedriba par majaslapa
veidoSanu aktualajiem jautajumiem.
sabiedriba. Publikacijas 750

facebook lapa

[zdotas preses Faktiskais skaits

relizes, publiskoti  |p&c nepiecieSamibas

raksti, sludinajumi,

organiz&ti seminari,

raidijumi masu

informacijas

11dzeklos
4.2. Uzklaustt Uzlabota savstarpgja Normativajos aktos | Faktiskais skaits | 2026.- Sabiedribas
iedzivotajus, sadarbiba un uzticiba. noteiktajos 100% 2030. resursi
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Rezultativais Sasniedzama Izpildes |NepiecieSamie
Uzdevumi Sasniedzamais rezultats
raditajs vertiba termin$ resursi
nodrosinat darbibas [Sagatavotas atbildes pec terminos sniegta
atklatibu. Novertet |butibas uz sanemtajiem izsmelosa un
pakalpojumu iesniegumiem. kvalitativa
kvalitati. Klientiem nodrosinata informacija
maksimali plasaka iespgja klientiem.
aktivak iesaistities sava Aptaujato
TpaSuma apsaimniekoSanas | respondentu >97%
planosana. pozitivs
novertgjums.
Izstradats klientu
apkalposanas Dokuments
standarts. publicéts majaslapa

principiem

5. meérkis- Nodrosinat efektivu finan§u darbibu, balstoties uz racionalu resursu izmantoSanu un ilgtspéjas

5.1. Pilnveidot
finanSu vadibu,
efektivi izlietot

finansu Iidzeklus.

5.2. Nodrosinat
rentablu
saimniecisko
darbibu, naudas
plismas

pietickamibu

Pilnveidota saimnieciskas
un finansialas darbibas
datu uzskaite. Ekonomiski
pamatotas saimnieciskas

darbibas izmaksas.

Nodrosinata finans€juma
pietickamiba un
Sabiedribas ilgtspgjiga
attistiba, maksajumu

disciplinas uzlabosanas.

[zejvielu, resursu un
pakalpojumu iegade
tika veikta atbilstosi
Publisko iepirkumu

likumam.

leviesti, pilnveidoti

uzskaites, analitikas

procesi.

Neto pelnas
rentabilitate
Bruto pelnas
rentabilitate.

Likviditates raditajs

Debitoru paradu
Ipatsvars pret neto
apgrozijumu.
Kartgja gada
debitoru paradu
Ipatsvars.

Gada ieneémumu

pieaugums

100%

Faktiska izpilde

> 0.02%

14-15%

0.5-2.9

64%

< 5%

2-10% gada

2026.-2030.

Sabiedribas

resursi
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Sabiedribas vadibas

un atbalsta procesus

process: pilnveidota
informacijas un datu
apmainas sisteéma,
ieviesta efektiva ieksgjas

kontroles sistema

risinajumi, ieksgja

kontroles sistema

Rezultativais Sasniedzama Izpildes |NepiecieSamie
Uzdevumi Sasniedzamais rezultats
raditajs vertiba termin$ resursi
5.3. Pilnveidot Istenots efektivs parvaldibas |leviesti inovativi  [Faktiska izpilde 2026.-2030.|Sabiedribas

resursi

2.5. Stratégijas atbalsta politika

Sabiedribas vidgja termina darbibas stratégija 2026.-2030.gadam ir izstradata

pamatojoties uz IidzSin€jo Sabiedribas darbibas pieredzi un esosas situacijas analizi, nemot véra

valsts un pasvaldibas planoSanas dokumentos noteiktos darbibas virzienus un prioritates.

Strat€gija noteiktie rezultativie raditaji sasniedzami pakapeniski, ik gadu izvertgjot faktiskos

izpildes raditajus, novirzu ietekmgjoSos faktorus.

defektu skaitu

Strategiskais Vértiba bazes | Sasniedzama Raditaju noteikSanas metodika,
meérkis, Nr. Rezultativais raditajs gada vértiba uzraudzibas veikSanas biezums
Merkis Nr.1 Raditajs Nr.1.1. 100% 100% Darbu apjoms un summa tiek noteikti

NodroS$inat Veikti dzivojamo maju ikgadgji
nepartrauktu un | uztur€Sanas pasakumi Obligati veicamo dzivojamo maju
kvalitativu atbilstosi planam uzturé$anas un apsaimniekoSanas darbu
dzivojamo maju | Raditajs Nr.1.2. 95% izpilditie  |100% izpilditie planota iene@mumu un izdevumu tames
apsaimniekoSanu| Planoto darbu izpilde |darbi atbilst darbi atbilst kopsavilkuma, izpilde nosakama ka
un parvaldisanu kvalitates kvalitates izpildito darbu apjoms pret planoto, %.
prastbam. prastbam. Datu apkopojums 1 x ceturksni.
Novérsto defektu 100% attieciba |{100% attieciba
skaits pret konstatéto [pret konstatéto

defektu skaitu

Raditajs Nr.1.3.
Veikti teritorijas un
koplietosanas telpu

sakopsanas darbi

100%

100%
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atbilstosi planotajam
apjomam
Dzivojamas majas 14 majas vidgji | 70 dzivojamas
kuras veikti gada majas
labiekartosanas darbi
(asfaltesana,
autostavvietu un bérnu
laukumu iertkoSana,
apzalumosana).
Raditajs Nr.1.4. 100% 100% Planotie un gramatvedibas uzskaites
Sniegta informacija par dati, 1x ceturksni
nepiecieSamajiem
darbiem un dzivojamas
majas bilanci
Pieteikumu skaita 20 > 15% pret Uzskaites dati
picaugums ALTUM ieprieksejo gadu
finanséjuma sanemsanai
energoefektivitates
pasakumu TstenosSanai.
Elektronisku rekinu 67.84% 90% apmera no  |Elektroniski iesniegtie rekini/ kopgjais
Tpatsvars (20329*100/29 |kopeja izrakstito |rekinu skaits*100
964) rekinu skaita
[zstradats Informacija [zstradats un Uzskaites dati, 1x ménest
energoefektivitates sniegta pec patstavigi
pasakumu plans un pieprasijuma aktualizEts plans
nodrosinata ta
pieejamiba
iedzivotajiem
Sagatavoti parskati un 4 parskati gada [Vismaz 4 parskati |Uzskaites dati par planotajiem un
sasniegtie rezultati gada ar veiktajiem energoefektivitates
apkopotiem pasakumiem ceturksni un no gada
secinajumiem sakuma
Merkis Nr.2 Raditajs Nr. 2.1. 100% (786 100% no planota |11.07.2017. MK noteikumi Nr.408,
Veicinat Sagatavoti zinojumi par |[dzivojamam apjoma 1x gada
pasakumu nepiecieSamo darba majam)
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IstenoSanu

planu katrai dzivojamai

dzivojamo maju |majai
energoefektivita Raditajs Nr. 2.2. O pieteikumus |80 dzivojamas Darbu apjoms un liguma summa tiek
tes Dzivojamo maju skaits, pilnai majas veikta dalgjanoteikta ikgadgji pasvaldibas budzeta
paaugstinasanai [kas istenoja renovacijai un 11{vai- pilna saskana ar saistosiem noteikumiem
un kapitalo energoefektivitates pieteikumus renovacija INr.47, pamatojoties uz dzivoklu
remontu paaugstinasanas dalgjai tpasnieku kopsapulcg pienemtajiem
veiksanai pasakumus ar renovacijai [@mumiem un ES lidzfinansg€juma
programmu ALTUM. programmas pieskirto I1dzfinansgjumu.
[zpildito darbu apjoms/ pret
Siltumenergijas patérins|109 Wh/m2 < 90kWh/m2 planoto*100.
gada Dati apkopoti 1 x ceturksni.
Raditajs Nr.2.3. 100% 100%
Planoto darbu izpilde
[zpilditie darbi atbilst nav stidzibu par
kvalitatei darbu kvalitati
Merkis Nr.3 Raditajs Nr.3.1. 45% no kopgja {100% Elektroinstrumentu, datortehnikas,
NodroSinat Planota apjoma izpilde [skaita atjaunoti datorprogrammu tehniskas darbibas
kapitalsabiedrib darba tehniskie pastaviga kontrole.
as resursi AtjaunosSana pec nepiecieSamibas,
konkurétspéju, uzskaites dati. Daudzi uznp€muma
apgiistot jaunas pamatlidzekli ir ar nulles atlikuma
tehnologijas, Digitalizéto procesu 40-50% 70% no vertibu, proti, tie ir pilniba nolietoti,
modernizgjot  [tpatsvars. funkcionalitates  [tom&r joprojam tiek ekspluateti.
tehniku, parcelts uz Budzeta planoSanas procesa paredzam
veicinot jauniem So pamatlidzeklu nomainu, jo nav
personala risinajumiem iesp&jams precizi prognozet, kad tie
attistibu pilniba iznaks no darba kartibas.
Pakapeniska pareja no Faktiska izpilde [Faktiski cenSamies izmantot esoSus
Hansa World uz pamatlidzeklus p&c iespgjas ilgak un
icksgjiem timekla jaunus pamatlidzeklus iegadaties tikai
risinajumiem tad, kad esoSie vairs nav izmantojami.
Raditajs Nr.3.2. Darbinieku atestéSana noteiktaja
Darbinicku 100% 100% , kartiba, kursu un seminaru apmeklesana
novertgjums vertejums pEc nepiecieSamibas.
uzlabojas
Personala pietickamiba {100% 100%

Raditajs Nr.3.3.

10%

Faktiski 1stenotas

aktivitates

Energoresursu patérina pastaviga

kontrole.
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Tiek izskatitas atbilstosi Faktiskie raditaji
turpmakas planotajam
modernizacijas iespgjas
Merkis Nr.4 Raditajs Nr.4.1. 80 publikacijas 400 Publikaciju skaits, uzskaites dati,
[Uzlabot klientu |Publikacijas vidgji gada apkopojums 1x ceturksni.
apmierinatibu ar (www.ddzksu.lv
sniedzamajiem |majaslapa
pakalpojumiem, [Publikacijas facebook |150 publikacijas [750
uzturet lapa vidgji gada
komunikaciju ar
sabiedribu
kopuma
[zdotas preses relizes, |50 gada Faktiskais skaits
publiskoti raksti, pec
sludinajumi, organizeti nepiecieSamibas
seminari, raidijjumi
masu informacijas
[idzeklos
Radrtajs Nr. 4.2. 100% 100% |Aktuala informacija, skaidrojumi un
Normativajos aktos profesionalas konsultacijas, uzskaites
noteiktajos terminos datilx ceturksni.
sniegta izsmelosa un
kvalitativa informacija
klientiem.
Aptaujato respondentu >97%
pozitTvs novertgjums.
Izstradats klientu Publicéts
apkalposanas dokuments
standarts. majaslapa
Merkis Nr.5 Raditajs Nr.5.1. 100% 100% Uzskaites finansu dati, salidzinajums ar
Nodrosinat [zejvielu, resursu un planoto.
efektivu finanSu [pakalpojumu iegade tika Patstaviga uzraudziba.
darbibu, veikta atbilstosi |Apkopojums 1x ceturksni.
balstoties uz Publisko iepirkumu
racionalu resursuflikumam.
izmantoSanu un (leviesti, pilnveidoti Faktiska izpilde
uzskaites, analitikas
procesi.
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ilgtspEjas Raditajs Nr.5.2.

principiem Neto pelnas 0.02% > 0.02% Finan3u raditaju kontrole — 1 reizi
rentabilitate 2024. gada vidgji gada ceturksnt
Bruto pelnas 14% 14-15%
rentabilitate 2024 gada videji gada
Kop¢jais likviditates  2.99 0.5-2.9
koeficients 2024. gada vidgji gada
Debitoru paradu 94% 64% Paradu uzraudzibas sist€émas, finansu
Tpatsvars pret neto 2024. gada vidgji gada nodala, juridiska nodala
apgrozijumu
Kartgja gada debitoru (9% <5% Kartgja gada debitoru paradu summa
paradu Tpatsvars. vidgji gada videji gada pret neto apgrozijumu.
Gada ienémumu 5% 2-10% Efektiva resursu parvaldiba, tarifu
pieaugums vidgji gada vidgji gada optimizacija
Raditajs Nr.5.3. 100% Faktiska izpilde [Darbu izpildes kontroles dati,

leviesti inovativi

risinajumi, ieksgja

kontroles sistema

patstaviga uzraudziba.

Daugavpils valstspilsétas pasvaldiba, ka 1pasnieks, var ierosinat izmainas noteiktajos

mérkos, uzdevumos vai sasniedzamajos rezultatos, nodrosinot pasvaldibas mérku istenoSanu

pilsétas dzivojama fonda apsaimniekoSanas joma.

Nemot véra mainigos makro un mikro ekonomiskos apstaklus, iedzivotaju migraciju,

izmainas nozaré, tirgos vai kapitalsabiedribas saimnieciskaja darbiba un veicot izvirzito mérku

izpildes novértgjumu, nepiecieSamibas gadijuma ir preciz€ama vid&a termina darbibas

stratégija.

Uzraudzibu par izvirzito stratégisko mérku sasniegSanu veic Sabiedribas valde un vadosie

specialisti atbilstosi savai kompetencei.
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Valdes loceklis

Sis dokuments ir parakstits ar dro$u elektronisko parakstu un satur laika Zimogu

N.Selivanova-Fjodorova 654-07280
E.Kotelovska 642-92611
V.Grablonova 654-07277

J.Mamaja
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