apstiprinĀts
 SIA „Daugavpils dzīvokļu un komunālās saimniecības uzņēmums”

Iepirkumu komisijas 
2015.gada 12.novembra sēdē (protokols Nr.1)
NOLIKUMS

Iepirkumam Publisko iepirkumu likuma 8.2 panta noteiktajā kārtībā

„Vienotas finanšu vadības, nekustamā īpašuma pārvaldības un dzīvojamā fonda apsaimniekošanas informācijas sistēmas Enterprise by HansaWorld uzturēšana”

Identifikācijas numurs SIA DDzKSU-2015/112M
Daugavpils, 2015
I. Vispārīgā informācija

1.1. Iepirkuma identifikācijas Nr. SIA DDzKSU-2015/112M.
1.2. Pasūtītājs: SIA „Daugavpils dzīvokļu un komunālās saimniecības uzņēmums”, NMR Nr. 41503002485, juridiskā adrese: Liepājas iela 21, Daugavpils, LV-5417, Latvijas Republika.

1.3. Iepirkuma metode: saskaņā ar Publisko iepirkumu likuma 82.pantu.

1.4. Kontaktpersonas tehniskajos jautājumos: Genrihs Oļehno, tālr.: 65407263, e-pasts: dzksu@dzksu.lv; Evelīna Hodosovska, tālr.: 65407279.
1.5. Nolikumam atbilstošo piedāvājumu izvēles kritērijs: zemākā cena.
1.6. Pretendents nav tiesīgs iesniegt piedāvājumu variantus.
II. Iepirkuma priekšmets

2.1. Iepirkuma priekšmets: vienotas finanšu vadības, nekustamā īpašuma pārvaldības un dzīvojamā fonda apsaimniekošanas sistēmas HansaWorld Enterprise uzturēšana (CPV 72267000-4 (Programmatūras uzturēšanas un labošanas pakalpojumi)).
2.2. Iepirkuma priekšmets nav sadalīts daļās.

2.3. Paredzamais līguma izpildes termiņš: 12 (divpadsmit) kalendārie mēneši.

2.4. Paredzama līgumcena: ne vairāk kā EUR 36000 (trīsdesmit seši tūkstoši euro).

2.5. Līguma izpildes vieta: Daugavpils pilsētas administratīvā teritorija.

2.6. Precīzs pakalpojuma apraksts ir noteiks tehniskajā specifikācijā (2.pielikums).

III. Piedāvājumu iesniegšanas laiks un kārtība

3.1. Piedāvājumu drīkst iesniegt personīgi SIA „Daugavpils dzīvokļu un komunālās saimniecības uzņēmums” 304.kabinetā, vai atsūtīt pa pastu pēc adreses: SIA „Daugavpils dzīvokļu un komunālās saimniecības uzņēmums”, Liepājas ielā 21, Daugavpilī, LV-5417, sākot ar dienu, kad attiecīgs paziņojums par iepirkumu ir publicēts Iepirkumu uzraudzības biroja mājaslapā.

3.2. Piedāvājuma iesniegšanas pēdējais termiņš – ne vēlāk kā līdz 2015.gada 26.novembrim, plkst. 13.00 pēc vietējā laika. Ja piedāvājums tiek iesniegts pēc norādītā piedāvājuma iesniegšanas termiņa beigām, to neatvērtā veidā nosūta atpakaļ pretendentam ierakstītā pasta sūtījumā.

3.3. Piedāvājumu atvēršana notiks 2015.gada 26.novembrī plkst.13.00, Liepājas ielā 21, Daugavpilī, 210.kabinetā.
3.4. Piedāvājumu vērtēšanu un lēmumu pieņemšanu komisija veic slēgtā sēdē.

III. Piedāvājuma noformēšana

4.1. Dokumenti jāiesniedz latviešu valodā, drukātā veidā, vienā eksemplārā, lapas cauršūtas, numurētas un aizzīmogotas. Dokumenti ir jāiesniedz aizlīmētā aploksnē uz kuras ir norādīti pretendenta rekvizīti un pasūtītāja adrese: SIA „Daugavpils dzīvokļu un komunālās saimniecības uzņēmums”, Liepājas ielā 21, Daugavpilī, LV-5417, ar atzīmi:

Iepirkumam Publisko iepirkumu likuma 8.2 panta noteiktajā kārtībā

“Vienotas finanšu vadības, nekustamā īpašuma pārvaldības un dzīvojamā fonda apsaimniekošanas informācijas sistēmas Enterprise by HansaWorld uzturēšana”

SIA DDzKSU-2015/112M
neatvērt līdz 2015.gada 26.novembrim, plkst. 13.00.

4.2. Piedāvājumā iekļautajiem dokumentiem ir jābūt latviešu valodā, skaidri salasāmiem, bez neatrunātiem labojumiem. Ja dokumenti iesniegti citā valodā, pretendents pievieno tiem tulkojumu, un tā pareizību apliecina Ministru kabineta 2000.gada 22.augusta noteikumos Nr.291 "Kārtība, kādā apliecināmi dokumentu tulkojumi valsts valodā" noteiktajā kārtībā.
4.3. Ja pretendents iesniedzis kāda dokumenta kopiju, tās pareizību apliecina Ministru kabineta 2010.gada 28.septembra noteikumu Nr.916 „Dokumentu izstrādāšanas un noformēšanas kārtība” noteiktajā kārtībā.

4.4. Pieteikumu, apliecinājumu, tehnisko un finanšu piedāvājumu, un citus iepirkuma dokumentus paraksta persona, kuras pārstāvības tiesības reģistrētas Latvija Republikas uzņēmumu reģistrā vai kura ir tam speciāli pilnvarota.

4.5. Pieteikums, apliecinājums, finanšu un tehniskais piedāvājums jāsagatavo saskaņā ar pievienotajiem paraugiem. 

4.6. Pēc piedāvājuma iesniegšanas termiņa beigām pretendents nevar savu piedāvājumu grozīt.

4.7. Pretendentu iesniegtie dokumenti pēc iepirkuma pabeigšanas netiek atdoti atpakaļ.

V. Prasības pretendentiem un iesniedzamie dokumenti

5.1. Prasības pretendentiem:

5.1.1. Pretendents ir reģistrēts normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā Komercreģistrā vai līdzvērtīgā reģistrā ārvalstīs, licencēts vai sertificēts atbilstoši attiecīgās valsts normatīvo aktu prasībām un ir tiesīgs sniegt Pasūtītājam nepieciešamo pakalpojumu Latvijas Republikā;

5.1.2. Uz pretendentu neattiecas Publisko iepirkumu likuma 8.2 panta piektās daļas izslēgšanas nosacījumi. 

5.1.3. Pretendents ir iesniedzis visus nepieciešamos dokumentus savas kvalifikācijas novērtēšanai.

5.2. Iesniedzamie dokumenti: 
5.2.1. Pretendenta pieteikums dalībai iepirkuma procedūrā (1.pielikums);

5.2.2. Programmatūras izstrādātāja (īpašnieka) pilnvaru (atļauju) uzturēt attiecīgo programmatūru, ja pretendents nav programmatūras īpašnieks;

5.2.3. Izziņa ar QR kodu no Valsts ieņēmumu dienesta EDS (Elektroniskā deklarēšanas sistēma) par pretendenta un tā piedāvājumā norādīto apakšuzņēmēju, ka dienā, kad paziņojums par plānoto līgumu publicēts Iepirkumu uzraudzības biroja mājaslapā Latvijā vai valstī, kurā tas reģistrēts vai kurā atrodas tā patstāvīgā dzīvesvieta, nav nodokļu parādi, tajā skaitā valsts sociālās apdrošināšanas obligāto iemaksu parādi, kas kopsummā kādā no valstīm pārsniedz 150 euro;

5.2.4. Finanšu piedāvājums (3.pielikums);

5.2.5. Tehniskais piedāvājums, atbilstoši tehniskajā specifikācijā (2.pielikums) noteiktām prasībām; 
5.2.6. Speciālpilnvaras oriģināla eksemplārs – ja pieteikumu paraksta pilnvarota persona;

5.3. Komisija izslēdz pretendentu no tālākas dalības iepirkumā un neizskata tā piedāvājumu:

5.3.1. Publisko iepirkumu likumā noteiktajos gadījumos;

5.3.2. ja piedāvājums nav noformēts Nolikumā noteiktajā kārtībā (nav cauršūts un caurauklots, nav parakstīts vai apliecināts Nolikumā noteiktajā kārtībā);

5.3.3. pretendents nav iesniedzis visus Nolikumā noteiktos dokumentus savas kvalifikācijas novērtēšanai;

5.3.4. pretendents neatbilst Nolikumā noteiktajām kvalifikācijas prasībām;

5.3.5. Pretendents iesniedzis neatbilstošu darba uzdevumam piedāvājumu;

5.3.6. Ir būtiski pārkāpti citi Nolikuma nosacījumi un pastāvot šādam pārkāpumam Pasūtītājs nevar nodrošināt Publisko iepirkumu likuma 2.pantā noteikto mērķu ievērošanu.

VI. Piedāvājumu vērtēšanas kritēriji un lēmuma pieņemšana

6.1. Iepirkuma komisija izvēlēsies piedāvājumu ar zemāko cenu, kas atbilst Nolikumā un tehniskajā specifikācijā norādītajām prasībām.

6.2. Iepirkuma komisija:

6.2.1. Pārbaudīs piedāvājumu atbilstoši Nolikumā norādītajām prasībām, vai tas ir cauršūts un caurauklots, pārbaudīs piedāvājuma noformējumu.

6.2.2. Pārpaudīs pretendenta iesniegtos dokumentus - vai ir iesniegti visi dokumenti, un vai iesniegtās dokumentu kopijas ir apliecinātas normatīvajos aktos noteiktā kārtībā, vai dokumentus ir parakstījušas tam attiecīgi pilnvarotas personas un citas prasības. 

6.2.3. Pārbaudīs piedāvājuma atbilstību tehnisko specifikāciju (darba uzdevuma) prasībām un nepieciešamības gadījumā pieprasīs pretendentam izskaidrot piedāvājumā iekļauto informāciju. 

6.2.4. Noteiks Nolikuma prasībām atbilstošu piedāvājumu ar zemāko cenu;

6.2.5. Attiecībā uz pretendentu, kuram atbilstoši noteiktajām prasībām un kritērijiem būtu piešķiramas līguma slēgšanas tiesības, normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā pārbaudīs informāciju par to vai:

6.2.5.1. nav pasludināts pretendenta maksātnespējas process (izņemot gadījumu, kad maksātnespējas procesā tiek piemērota sanācija vai cits līdzīga veida pasākumu kopums, kas vērsts uz parādnieka iespējamā bankrota novēršanu un maksātspējas atjaunošanu), apturēta vai pārtraukta tā saimnieciskā darbība, uzsākta tiesvedība par tā bankrotu vai tas tiek likvidēts;

6.2.5.2. pretendentam Latvijā vai valstī, kurā tas reģistrēts vai kurā atrodas tā pastāvīgā dzīvesvieta, ir nodokļu parādi, tajā skaitā valsts sociālās apdrošināšanas obligāto iemaksu parādi, kas kopsummā kādā no valstīm pārsniedz 150 euro.

6.2.6. Pieņems lēmumu par uzvarētāju;

6.2.7. Trīs darba dienu laikā pēc lēmuma pieņemšanas visi pretendenti tiks informēti par komisijas pieņemto lēmumu;

6.3. Piedāvājumi, kas iesniegti pēc uzaicinājumā norādītā termiņa netiks vērtēti.

VII. Iepirkuma komisijas darbība


7.1. Iepirkuma Komisija darbojas saskaņā ar Publisko iepirkumu likuma un dotā Nolikuma prasībām.


7.2. Savus lēmumus komisija pieņem sēžu laikā.


7.3. Komisijas loceklis nevar vienlaikus pārstāvēt pasūtītāja un pretendenta intereses, kā arī nevar būt saistīts ar pretendentu.


7.4. Komisija dokumentē katru iepirkuma stadiju, sastādot attiecīgus protokolus un citus dokumentus. 


7.5. Komisijai ir šādas tiesības:


7.5.1. pieprasīt izskaidrot piedāvājumā iekļauto informāciju;

7.5.2. lemt par iesniegtā piedāvājuma noraidīšanu, ja tiek konstatēts, ka tas neat​bilst dotā Nolikuma vai Publisko iepirkumu likuma prasībām;


7.5.3. pieņemt lēmumu par iepirkuma uzvarētāju vai objektīva iemeslu dēļ izbeigt iepirkumu, neizvēloties nevienu piedāvājumu;


7.5.4. pieaicināt komisijas darbā speciālistus vai ekspertus ar padomdevēja tiesībām;


7.5.5. veikt citas darbības, kas izriet no šī iepirkuma Nolikuma un Publisko iepirkumu likuma.


7.6. Komisijai ir šādi pienākumi:

7.6.1. pēc ieinteresētā piegādātāja rakstiska pieprasījuma sniegt skaidrojumus, ja pieprasījums saņemts ne vēlāk kā 4 (četras) darba dienas pirms piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām;


7.6.2. izskatīt un izvērtēt pretendentu piedāvājumus un noteikt uzvarētāju;


7.6.3. pārbaudīt, vai piedāvājumos nav aritmētisku kļūdu;


7.6.4. pēc līguma noslēgšanas, nosūtīt paziņojumu Iepirkumu uzraudzības birojam un visiem pretendentiem.

7.7. Komisijas darba organizācija:

7.7.1. Komisijas sēdes vada komisijas priekšsēdētājs, kurš:

7.7.1.1. organizē un vada komisijas darbu;

7.7.1.2. nosaka komisijas sēžu laiku un apstiprina darba kārtību;

7.7.1.3. sasauc un vada komisijas sēdes.

7.8. Komisijas priekšsēdētāja prombūtnes laikā viņa pienākumus pilda komisijas priekšsēdētāja vietnieks. 

VIII. Pretendenta tiesības un pienākumi

8.1. Pretendents nodrošina, lai piedāvājums tiktu noformēts atbilstoši Nolikuma prasībām.

8.2. Katrs pretendents, iesniedzot pieteikumu, apņemas ievērot visus Nolikumā minētos nosacījumus.

8.3. Pretendentam līdz piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām, savlaicīgi iesniedzot pieprasījumu, ir tiesības saņemt papildu informāciju par iepirkuma priekšmetu un tehnisko specifikāciju (darba uzdevumu).

8.4. Pretendentiem ir pienākums sekot līdzi un ņemt vērā iepirkumu komisijas skaidrojumus vai atbildes, kas tiek publicētas pašvaldības mājas lapā internetā.

IX. Citi jautājumi

9. Gadījumā, ja normatīvajos aktos tiek izdarīti vai stājas spēkā grozījumi, piemēro normatīvo aktu nosacījumus, negrozot nolikumu.

Pielikumā:

1. Pieteikums;

2. Tehniskā specifikācija (darba uzdevums);

3. Finanšu piedāvājuma forma;

4. Iepirkuma līguma projekts.
1. Pielikums iepirkuma nolikumam 

“Vienotas finanšu vadības, nekustamā īpašuma pārvaldības un dzīvojamā fonda apsaimniekošanas informācijas sistēmas Enterprise by HansaWorld uzturēšana”
Identifikācijas numurs SIA DDzKSU-2015/112M
PIETEIKUMS

Daugavpilī

Komersants

___________________________________________________________________________

(nosaukums)

Reģistrācijas Nr. _____________________________________________________________

Juridiskā adrese ___________________________________________________________________________

Nodokļu maksātāja (PVN) reģistrācijas Nr. ________________________________________

tālr.,fakss___________________________ e-pasts__________________________________

Kontaktpersonas amats, vārds, uzvārds, tālr.

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

Bankas rekvizīti ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

 tā direktora (vadītāja, valdes priekšsēdētāja) ar paraksta tiesībām (vārds, uzvārds) personā, ar šī pieteikuma iesniegšanu:

1. Piesakās piedalīties iepirkumā „Vienotas finanšu vadības, nekustamā īpašuma pārvaldības un dzīvojamā fonda apsaimniekošanas informācijas sistēmas Enterprise by HansaWorld uzturēšana”, identifikācijas numurs SIA DDzKSU-2015/112M, piekrīt visiem Nolikuma nosacījumiem un garantē Nolikuma un normatīvo aktu prasību izpildi. Nolikuma noteikumi ir skaidri un saprotami.


2. _____________ (v.,uzvārds) apliecina, ka:


2.1. visa sniegtā informācija ir pilnīga un patiesa;


2.2. piekrīt visiem nolikuma nosacījumiem;


2.3. nekādā veidā nav ieinteresēts nevienā citā piedāvājumā, kas iesniegts šajā iepirkumā;


2.4. nav tādu apstākļu, kuri liegtu tiesības piedalīties iepirkumā un izpildīt Nolikumā norādītās prasības.

	Vārds, uzvārds,  amats
	

	Paraksts 
	

	Datums
	


2. Pielikums iepirkuma nolikumam 

“Vienotas finanšu vadības, nekustamā īpašuma pārvaldības un dzīvojamā fonda apsaimniekošanas informācijas sistēmas Enterprise by HansaWorld uzturēšana”
Identifikācijas numurs SIA DDzKSU-2015/112M
TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA
1. Pretendentam ir jāizprot namu apsaimniekošanas nozare.
2. Pretendentam jābūt programmatūras izstrādātāja (īpašnieka) pilnvarai (atļaujai) uzturēt attiecīgo programmatūru, ja pretendents nav programmatūras īpašnieks.

3. Pretendentam ir jābūt vismaz 3 gadu pieredzei līdzvērtīga namu apsaimniekošanas uzņēmuma apkalpošanā;

4. Pretendentam jānodrošina savlaicīgu un kvalitatīvu attālinātu lietotāju atbalstu par HansaWorld Enterprise programmu pa tālruni vai citiem elektroniskajiem saziņas līdzekļiem.

5. Ja Pasūtītājs sastopas ar atkārtojamu problēmu HansaWorld Enterprise programmā, Pretendentam ir jānodrošina kļūdas labojums vai jāiesaka citu darbības veikšanas veidu.

6. Pretendentam jānodrošina garantētus reakcijas laikus visiem Pasūtītāja pakalpojumu pieprasījumiem.

	Prioritāte
	Darbība

	Kritiska

(problēma, kas ietekmē visus lietotājus un paralizē darbu ar Programmu)
	Reakcijas laiks 2 stundas

Piegādātājs nekavējoties sazinās ar Klienta atbildīgo personu.

Pieteikums tiek risināts nepārtrauktā režīmā līdz brīdim, kad tā pilnībā novērsta vai tai var piemērot zemāku prioritāti.

Programmas darbība tiek atjaunota ne vēlāk kā 48 stundu laikā.

	Augsta

(problēma, kas būtiski traucē darbu ar Programmu visiem lietotājiem)
	Reakcijas laiks 8 stundas

Piegādātājs nekavējoties piesaista speciālistu pieteikuma darbu ar Programmu risināšanai. Pieteikums tiek risināts nepārtrauktā režīmā līdz brīdim, kad tā pilnībā novērsta vai tai var piemērot zemāku prioritāti.

	Vidēja

(problēma, kas daļēji apgrūtina darbu 1-3 Programmas lietotājiem)
	Reakcijas laiks 2 dienas

Piegādātājs veic nepieciešamās darbības, lai atrisinātu pieteikto problēmu. Piegādātājs nosūta Klientam informāciju problēmas risināšanai. Ja nepieciešams veikt izmaiņas Programmā, Piegādātājs tās vispirms saskaņo ar Klientu.

	Zema

(problēma, kas ir jānovērš, bet tā netraucē darbu ar Programmu)


	Reakcijas laiks 5 dienas

Piegādātājs veic nepieciešamās darbības, lai atrisinātu pieteikto problēmu. Piegādātājs nosūta Klientam informāciju problēmas risināšanai. Ja nepieciešams veikt izmaiņas Programmā, Piegādātājs tās vispirms saskaņo ar Klientu.


7.
Pretendentam jāspēj sniegt šādus papildus bezmaksas pakalpojumus pēc Pasūtītāja pieprasījuma:

a.
Konsultācijas par programmām, ko izstrādājis HansaWorld;

b.
HansaWorld programmas lietotāju apmācību;
c.
HansaWorld programmas instalēšanu un jauninājumu uzstādīšanu;
d.
HansaWorld programmas versijas maiņu, ja tas ir nepieciešams.
8.
Pretendentam laikus jāinformē Pasūtītāju par jaunumiem un izmaiņām attiecībā uz
HansaWorld programmu.

9. Pretendentam jānodrošina programmatūru 44 vārdiskiem lietotājiem un 10 vienlaicīgiem lietotājiem.
10. Pretendentam jānodrošina konsultāciju un informācijas sniegšanu saistībā ar šādām programmām (moduļiem):
	10.1. 
	Algas

	10.2. 
	Avansa norēķini

	10.3. 
	CRM

	10.4. 
	Datu bāzes apkalpošana

	10.5. 
	E-pasts un konferences

	10.6. 
	Finanses

	10.7. 
	Integrācija

	10.8. 
	Kase

	10.9. 
	Kalendārs

	10.10. 
	Klientu pasūtījumi

	10.11. 
	Kredītu parvaldība

	10.12. 
	Lokālie uzstādījumi

	10.13. 
	Noliktava

	10.14. 
	Pamatlīdzekļi

	10.15. 
	Pasūtījumi

	10.16. 
	Personāls

	10.17. 
	Piedāvājumi

	10.18. 
	Piegādātāji

	10.19. 
	Realizācija

	10.20. 
	Sistēma

	10.21. 
	SmartApps

	10.22. 
	Tehniskie parametri

	10.23. 
	Uzdevumi

	10.24. 
	Avārijas dienests

	10.25. 
	Namu apsaimniekošana

	10.26. 
	Tarifi


3. Pielikums iepirkuma nolikumam 

“Vienotas finanšu vadības, nekustamā īpašuma pārvaldības un dzīvojamā fonda apsaimniekošanas informācijas sistēmas Enterprise by HansaWorld uzturēšana”
Identifikācijas numurs SIA DDzKSU-2015/112M
FINANŠU PIEDĀVĀJUMS

Iepazinušies ar iepirkuma „Vienotas finanšu vadības, nekustamā īpašuma pārvaldības un dzīvojamā fonda apsaimniekošanas informācijas sistēmas Enterprise by HansaWorld uzturēšana”, SIA DDzKSU-2015/112M prasībām, piedāvājam 12 (divpadsmit) kalendāro mēnešu laikā sniegt tehniskajā piedāvājumā noteikto pakalpojumu atbilstoši tehniskajā specifikācijā noteiktajām prasībām par šādu cenu:
	Nr. p.k.
	Pakalpojuma nosaukums
	Cena mēnesī EUR bez PVN


	Līgumcena
EUR bez PVN

12 mēnešiem

	1.
	Vienotas finanšu vadības, nekustamā īpašuma pārvaldības un dzīvojamā fonda apsaimniekošanas informācijas sistēmas Enterprise by HansaWorld uzturēšana
	
	


Mēs apliecinām, ka:

· Nekādā veidā neesam ieinteresēti nevienā citā piedāvājumā, kas iesniegts šajā iepirkumā;
· Nav tādu apstākļu, kuri liegtu mums piedalīties iepirkumā un izpildīt tehniskajās specifikācijas norādītās prasības.

	Vārds, uzvārds,  amats
	

	Paraksts 
	

	Datums
	


4. Pielikums iepirkuma nolikumam 

“Vienotas finanšu vadības, nekustamā īpašuma pārvaldības un dzīvojamā fonda apsaimniekošanas informācijas sistēmas Enterprise by HansaWorld uzturēšana”
Identifikācijas numurs SIA DDzKSU-2015/112M
Līguma projekts
LĪGUMS Nr._____________________

par vienotas finanšu vadības, nekustamā īpašuma pārvaldības un dzīvojamā fonda apsaimniekošanas informācijas sistēmas Enterprice by HansaWorld uzturēšanu

Daugavpils                                                                                                      2015. gada ___.__________




Sabiedrība ar ierobežotu atbildību “Daugavpils dzīvokļu un komunālās saimniecības uzņēmums”, reģ.numurs 41503002485, juridiskā adrese: Liepājas ielā 21, Daugavpilī, tās valdes locekļa Jevgeņija Oļenova personā, kurš rīkojas uz Statūtu pamata, turpmāk saukts - Pasūtītājs, no vienas puses un ___________, ____________ personā, turpmāk saukts - Izpildītājs, no otras puses, abi kopā tekstā saukti par Pusēm un katrs atsevišķi – par Pusi, pamatojoties uz Publisko iepirkumu likumu un ____________ (iepirkuma identifikācijas Nr. SIA DDzKSU-2015/___), turpmāk tekstā – Konkurss, rezultātiem, noslēdz šādu līgumu (turpmāk tekstā – Līgums).

1. Līguma priekšmets un apjoms

1.1. Pasūtītājs pasūta un Izpildītājs atbilstoši Līgumam apņemas nodrošināt vienotas finanšu vadības, nekustamā īpašuma pārvaldības un dzīvojamā fonda apsaimniekošanas informācijas sistēmas Enterprice by HansaWorld (turpmāk tekstā – Sistēma), uzturēšanu atbilstoši Tehniskajai specifikācijai (Pielikums Nr.2), konsultāciju sniegšanu un Lietotāju atbalstu (turpmāk tekstā - Pakalpojumi) Pasūtītāja uzņēmumā.
1.2. Pakalpojumi tiek sniegti, atbilstoši Tehniskajai specifikācijai (Pielikums Nr.2) un ievērojot Konkursa nolikumā (turpmāk tekstā – Nolikums) paredzētos noteikumus, Konkursam iesniegto Izpildītāja piedāvājumu un Līguma nosacījumus. Pretrunu vai neskaidrību gadījumā par Pakalpojumu un Nolikuma saturu un apjomu, pieņemšanu un atbilstību dokumentu starpā tiek noteikta šāda hierarhija: Līguma nosacījumi, Konkursam iesniegtais piedāvājums, Nolikums.

1.3. Izpildītājam ir programmatūras izstrādātāja (īpašnieka) pilnvara(atļauja) uzturēt attiecīgo       Programmatūru, ja Izpildītājs nav programmatūras īpašnieks. Programmatūras īpašuma tiesību gadījumā Izpildītājs to apstiprina dokumentāri.

1.4. Pakalpojumi tiek sniegti latviešu valodā.

2. Līguma darbības termiņš

2.1. Līgums stājas spēkā tā abpusējas parakstīšanas dienā.

2.2. Pakalpojumu sniegšanas termiņš 1 (viens) gads no Līguma noslēgšanas dienas. Attiecībā uz       iespējamo domstarpību un strīdu risināšanu Līgums ir spēkā līdz Līgumā paredzēto Pušu savstarpējo saistību izpildei. 

3. Pakalpojumu pasūtīšanas un pieņemšana

3.1. Izpildītājs Pakalpojumus veiks atbilstoši Tehniskajai specifikācijai (pielikumā Nr.2), Konkursam 

        iesniegtajam Izpildītāja piedāvājumam (Pielikums Nr.1), kas ir Līguma neatņemamas sastāvdaļas.

3.2. Izpildītājs var sniegt Pasūtītājam papildus pakalpojumus (piemēram, izmaiņu pieprasījumi vai papildus funkcionalitāte), kuri nav ietverti Pakalpojumā. Par pakalpojuma piegādes termiņiem un izmaksām Puses slēdz atsevišķu vienošanos.

4. Līguma summa un norēķinu kārtība

4.1. Līguma kopējā summa par 12 mēnešiem (turpmāk tekstā līgumcena), bez PVN 21% ir  __________ EUR (_________________).
4.2. Pasūtītājs veic apmaksu par Pakalpojumu ik mēnesī 10 (desmit) darba dienu laikā pēc rēķina saņemšanas, pārskaitot naudu Izpildītāja rēķinā norādītajā bankas kontā. Rēķins tiek izrakstīts par iepriekšējo periodu. 

5. Pasūtītāja un Izpildītāja atbildīgie pārstāvji

5.1. Līguma izpildei katra no Pusēm nozīmē vienu vai vairākus pārstāvjus, kuru pienākums ir vadīt un sekot Līguma izpildei un informēt par Līguma izpildi gan savu, gan arī otru Pusi.
5.2. Pasūtītāja nozīmētie pārstāvji:

5.3. Izpildītāja nozīmētie pārstāvji:

5.4. Pārstāvja nomaiņas gadījumā otra Puse par to tiek rakstiski informēta 3 (trīs) darba dienu laikā.

6. Pieejas tiesību piešķiršana

6.1. Gadījumā, ja nepieciešams Izpildītājam piešķirt pieejas tiesības informācijas sistēmām testa vai produktīvajās vidēs, un Pasūtītājs tam piekrīt, pieejas tiesības pieprasīšanas kārtība tiks noteikta atsevišķos līgumos ar Izpildītāju. Pieejas pieprasījuma līgumā, tiek ietverta atsauce uz Līguma 12.punktu.
7. Pieejamības laiks un datumi

7.1. Sistēma ir pieejama 24 stundas 7 dienas nedēļā. Darbspējas laikam jābūt ne mazākam kā 99,94% gada laikā (plānotās dīkstāves neskaitot).

8. Pušu tiesības un pienākumi

8.1. Izpildītājs:

8.1.1. dokumentāri apliecina savas tiesības uzturēt HansaWorld programmatūru;

8.1.2. apņemas sniegt Pakalpojumu Līgumā paredzētajā termiņā, apjomā un kvalitātē;

8.1.3. apņemas ievērot darba drošības prasības Pakalpojumu sniegšanas laikā.

8.2. Pasūtītājs:

8.2.1. apliecina, ka viņam tiek nodrošināta iespēja lietot Sistēmu neierobežotu laiku un neierobežotā apjomā, kā arī ir Sistēmas licence.

8.2.2. apņemas veikt samaksu Līgumā noteiktajos termiņos un kārtībā;

8.2.3. apņemas nodrošināt darbotiesspējīgu datortehniku, kā arī tā rīcībā esošās, Pakalpojuma sniegšanai nepieciešamās informācijas sniegšanu un nepieciešamo lēmumu pieņemšanu, atbildot uz Izpildītāja rakstisku pieprasījumu 5 (piecu) darba dienu laikā no pieteikuma saņemšanas dienas;

8.2.4. Visi sistēmā uzkrātie dati ir Pasūtītāja īpašums.

8.3. Puses apņemas 3 (trīs) darba dienu laikā ziņot viena otrai par Līguma noteikumu nepildīšanu, norādot iemeslus.

8.4. Jebkurai no Pusēm ir tiesības vienpusējā kārtā atkāpties no Līguma gadījumā, ja otra Puse savas vainas dēļ nepilda ar Līgumu uzliktās saistības ilgāk kā 30 (trīsdesmit) dienas no Līgumā noteiktā termiņa, par to rakstveidā paziņojot otrai Pusei 2 (divas) nedēļas pirms atkāpšanās no Līguma, un ja otra Puse šajā termiņā neizpilda savas saistības.

9. Pušu mantiskā atbildība

9.1. Par katru Līgumā noteikto darbu izpildes termiņa kavēto dienu Izpildītājs maksā Pasūtītājam līgumsodu 0.1% (nulle komats viens) procenta apmērā no apmaksātās līgumcenas summas, ieskaitot PVN, ja minētais nokavējums ir radies Izpildītāja vainas dēļ.

9.2. Līgumsoda samaksa neatbrīvo Izpildītāju no pārējo saistību izpildes un netiek ieskaitīta pamatparāda dzēšanai.

9.3. Par katru kavēto maksājuma dienu Pasūtītājs maksā Izpildītājam līgumsodu 0.1% (nulle komats viens) procenta apmērā no attiecīgās kavētās maksājumu summas. Līgumsoda samaksa neatbrīvo Pasūtītāju no saistību izpildes.

1. 9.5. Izpildītājs saskaņā ar Civillikumu uzņemas atbildību par Pasūtītājam nodarīto zaudējumu atlīdzināšanu, kas radušies gan trešo personu kā Izpildītāja apakšuzņēmēju vainas dēļ, gan izpildīto darbu neatbilstošas kvalitātes un konfidencialitātes nosacījumu neievērošanas rezultātā.

10. Nepārvarama vara (Force majeure)

10.1. Puses tiek atbrīvotas no atbildības par pilnīgu vai daļēju Līgumā noteikto saistību neizpildi, ja un kad šāda neizpilde ir notikusi nepārvaramas varas (Force majeure) apstākļu iestāšanās rezultātā pēc Līguma noslēgšanas dienas kā postu vai nelaimes, kuras nebija iespējams ne paredzēt, ne novērst, rezultāts. Šādi nepārvaramas varas apstākļi ietver sevī notikumus, kuri nav Pušu kontrolē:

10.1.1. dabas katastrofas, ugunsnelaime, plūdi, citas stihiskas nelaimes, sociālie konflikti (streiki, boikoti, lokauti), bankroti, karš un kara darbība;

10.1.2. valsts varas un pārvaldes institūciju, kā arī pašvaldību institūciju pieņemtie normatīvie akti, kas ir saistoši Pusēm.

10.2. Pusei, kuras līgumsaistību izpildi ietekmējuši nepārvaramas varas apstākļi, bez kavēšanās jāinformē par to otra Puse rakstiski 3 (trīs) darba dienu laikā pēc šādu apstākļu iestāšanās un paziņojumam jāpievieno apstiprinājums, ko izsniegušas kompetentas iestādes un kura satur minēto apstākļu apstiprinājumu un raksturojumu.

10.3. Puses tiek atbrīvotas no atbildības saskaņā ar 7.1.punktu tikai par to laiku, kurā pastāv nepārvaramas varas apstākļi. Ja šie apstākļi turpinās ilgāk par 2 (diviem) mēnešiem, katrai Pusei ir tiesības atkāpties no Līguma izpildes sakarā ar tā izpildes neiespējamību.

11. Konfidencialitāte

11.1. Konfidenciāla informācija nozīmē informāciju un datus, t.sk., bet ne tikai, biznesa, komerciālu vai tehnisku informāciju un datus, ko viena Puse izpauž otrai Pusei saistībā ar Līgumu, neatkarīgi no šādas informācijas vai datu saglabāšanas vides, kuras konfidencialitāti no Pasūtītāja var pamatoti sagaidīt Izpildītājs, tāpat par konfidenciālu informāciju ir uzskatāms Līgums ar visiem tā pielikumiem.

11.2. Neviena no Pusēm neizpauž konfidenciālu informāciju, kas saņemta no otras Puses Līguma spēkā esamības laikā. Šīs saistības paliek spēkā arī pēc Līguma izbeigšanas. Katra Puse šādu konfidenciālu informāciju izmantos vienīgi Līguma izpildes nolūkā. Neviena no Pusēm neizpaudīs nevienu šādu konfidenciālu informāciju trešajām personām (izņemot attiecīgās Puses darbiniekus, kam to nepieciešams zināt Līguma izpildes nodrošināšanai), iepriekš tam nesaņemot otras Puses rakstisku piekrišanu, un neizmantos to nesankcionēti.

11.3. Puses ir atbildīgas par konfidencialitātes saistību ievērošanu, tai skaitā no jebkura darbinieka, apakšuzņēmēja, piegādātāja, saistītā uzņēmuma vai profesionālā konsultanta, kam informācija nepieciešama Līguma izpildes nodrošināšanai, vai kādas trešās personas, kurai Puses ir atļāvušas šādu konfidenciālu informāciju saņemt, Puses.

11.4. Katra Puse pret šādu konfidenciālo informāciju izturēsies ar to pašu rūpību kā attiecībā pret savu konfidenciālo informāciju.

11.5. Konfidencialitātes saistības neattieksies uz konfidenciālu informāciju:

11.5.1. kuras izpaušanas pienākums ir noteikts ar likumu vai kādas varas iestādes noteikumiem, ar noteikumu, ka izpaudējai Pusei par šādu tiesisku darbību ir rakstiski paziņots, vai kuras izpaušanu ir rakstiski atļāvusi izpaudusī Puse.

11.6. Informācija presei saistībā ar Līgumu iepriekš rakstiski jāsaskaņo abām Pusēm.
11.7. Konfidencialitātes prasības ir spēkā 2 (divus) gadus pēc Līguma termiņa beigām.

12. Strīdu risināšanas un izšķiršanas kārtība

12.1. Visus strīdus un domstarpības, kas radušās Līguma darbības laikā, Puses risina savstarpēju pārrunu ceļā.

12.2.  Strīdi un domstarpības, kuras nav izdevies atrisināt pārrunu ceļā, tiek izšķirtas Latvijas Republikas tiesu iestādēs Latvijas Republikā spēkā esošajos normatīvajos aktos paredzētajā kārtībā.

13. Pārējie noteikumi

13.1. Jebkuri grozījumi, labojumi un papildinājumi Līgumā noformējami rakstveidā kā attiecīgs Vienošanās protokols.

13.2. Visi Līguma pielikumi un Vienošanās sagatavojami divos eksemplāros, pa vienam katrai Līguma Pusei un ir Līguma neatņemamas sastāvdaļas.

13.3. Līguma neatņemamas sastāvdaļas ir Finanšu piedāvājums (uz __ lapas) un Tehniskā specifikācija (uz __ lapām).

13.3. Līgums sagatavots uz ___ (_________) lapām, divos eksemplāros, pa vienam eksemplāram katrai Līguma Pusei. Abiem Līguma eksemplāriem ir vienāds juridisks spēks.

14. Līguma pušu rekvizīti un paraksti

PASŪTĪTĀJS



IZPILDĪTĀJS

	SIA “Daugavpils dzīvokļu un komunālās saimniecības uzņēmums”
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	AS Swedbank
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