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Attieciba starp iegiito preci vai pakalpojumu un patéréto energiju
Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Daugavpils dzivoklu un komunalas
saimniecibas uznémums”

Privatpersonas, organizacijas vai komersanti, kuri izmanto Sabiedribas
pakalpojumus

(anglu: SWOT analysis) ir stratégijas planoSanas instruments, kas lauj
noteikt uznémuma vai projekta Stipras puses (Strengths), vajibas
(Weaknesses), iesp€jas (Opportunities) un draudus (Threats).
llgtermina plans (Stratégiskais plans) vai programma (stratégiska
programma), kura definets mérkis, ta sasniegSanas posmi un

mehanisms

Saimnieciskas darbibas, kas ietver precu vai pakalpojumu piedavasanu
tirgl, tai skaita klientu uzdevuma stenoti pakalpojumi

Daugavpils pilsétas dome

Eiropas Savieniba
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IEVADS

Sabiedribas ar ierobezotu atbildibu “Daugavpils dzivoklu un komunalas saimniecibas
uznémums” (turpmak teksta — Sabiedriba vai Kapitalsabiedriba) galvena funkcija ir
dzivojamo maju apsaimniekoSana un parvaldiSana, t.i. nodroSinat dzivojamo maju
ekspluataciju un uzturéSanu (fizisku saglabaSanu visa to ekspluatacijas laika) atbilstosi
normativo aktu prasibam, ka ari dzivojamo maju kopipaSuma esoso dalu un tai piesaistito
zemesgabalu sanitaro kopsanu un labiekartoSanu.

Vispariga informacija par Sabiedribu

Sabiedribas nosaukums: Daugavpils dzivoklu un komunalas
saimniecibas uzn€émums

Komercdarbibas forma: Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu

Juridiska adrese: Liepajas iela 21, Daugavpils, LV-5417

Registracijas numurs: 41503002485

PVN maksataja numurs: LV41503002485

Registracijas datums Uznémumu registra: 1991.gada 30.novembris

Registracijas datums Komercregistra: 2004.gada 21.janvaris

Registracijas datums Bivkomersantu registra: 2009.gada 30.decembris

Kops 2003.gada Sabiedriba ir Latvijas namu parvalditaju un apsaimniekotaju
asociacijas biedrs, kop$ 2012.gada 5.jilija registréta Dzivojamo maju parvaldnieku registra.

Sabiedribai ir izdots sertifikats ,,Par atbilsttbu namu parvalditaja un apsaimniekotaja
kvalifikacijai” ar atbilstibas apstiprinasanu katru gadu (izdota: Latvijas namu parvalditaju un
apsaimniekotaju asociacija).

Sabiedribas ve&sture sakas no 1944.gada 17.septembra, kad tika izveidota pilsetas
dzivoklu parvalde, kura sastavéja no 22 namu parvaldem. Dzivoklu parvaldes galvenais
uzdevums bija dzivojama fonda kapitalo un kartejo remontu veikSana, dzivoklu uzskaite un
sadale. Pamatojoties uz 2003.gada 18.februara Daugavpils pilsétas domes 1@mumu Nr.957,
uznémums tika parveidots par Sabiedribu ar ierobeZotu atbildibu ,,Daugavpils dzivoklu un
komunalas saimniecibas uznémums”.

Sabiedribas pamatkapitala® lielums ir EUR 4 618 918,00 (Cetri miljoni sesi simti
astonpadsmit tikstosi devini simti astonpadsmit euro un 00 centi), ko veido 4 618 918 (Cetri
miljoni sesi simti astonpadsmit titkstoSi devini simti astonpadsmit) kapitala dalas. Sabiedribas
kapitala dalas nominalvértiba ir EUR 1,00 (Viens euro un 00 centi).

Sabiedriba nav sanémusi valsts vai paSvaldibas budZeta finansg€jumu.

Sabiedribas TpaSuma struktiira (fai skaita lidzdaliba citds sabiedribas):

e Kapitalsabiedribas 100% kapitala dalu pieder Daugavpils pilsétas domei.
e Kapitalsabiedribai nav lidzdalibas citas kapitalsabiedribas.

Sabiedribas augstaka parvaldes institiicija ir Dalibnieku sapulce, kuras funkcijas pilda
kapitala dalu turétajs — Daugavpils pilsétas domes izpilddirektors.

Sabiedribas izpildinstiticija ir valde. Valdes sastava ir viens valdes loceklis, kuru ievele
amata uz pieciem gadiem. Valdi iece] dalibnieku sapulce. Valde vada un parstav Sabiedribu.

2

! Sabiedribas ar ierobeZotu atbildibu “Daugavpils dzivoklu un komunalas saimniecibas uzngmums” STATUTI
(jauna redakcija). Apstiprinati 2019.gada 09.decembra dalibnieku sapulcg (protokola Nr.2019/16 2.punkts).

2 Informacija par sanemto valsts vai pasvaldibas budZeta finansgjumu un ta izlietojumu. Piegjams:
https://www.ddzksu.lv/Iv/par-mums/


https://www.ddzksu.lv/download.php?id=964
https://www.ddzksu.lv/lv/par-mums/

Papildus likuma® noteiktajam, valdei ir nepiecieama dalibnieku sapulces piekrisana

Sabiedribas Statiitos noteikto jautajumu izlems$anai.

Saskana ar likuma Par valsts un pasvaldibu dzivojamo maju privatizaciju 50.panta
septito dalu, pasvaldibas pienakums ir parvaldit dzivojamo maju lidz tas parvaldiSanas tiesibu
nodoSanai dzivoklu ipasnieku sabiedribai vai ar dzivoklu ipasnieku savstarp&u ligumu
pilnvarotai personai. Lai nodroSinatu augstak minéta normativa akta izpildi, Daugavpils
pilsétas dome 2004.gada 15.decembri ir noslégusi Ligumu par dzivojamo maju parvaldisanu
un apsaimniekoSanu ar Sabiedribu. Pamatojoties uz pilnvarojuma ligumu, Sabiedriba veic
Daugavpils pilsétas domes valdijuma esoSo dzivojamo maju ar piesaistitajiem zemes
gabaliem un paligekdm un Daugavpils pilsétas domes ipaSuma esoSo dzivoklu un
neapdzivojamo telpu parvaldiSanu un apsaimniekoSanu lidz dzivojamo maju parvaldiSanas
tiesibu nodoSanai dzivoklu 1pasnieku sabiedribai vai ar dzivoklu 1paSnieku savstarp&ju ligumu
pilnvarotai personai. Dzivojamo maju, kuros dzivoklu Ipasnieki parnéma parvaldiSanas
tiesibas, apsaimniekoSana un uzturéSana tiek veikta uz noslégta liguma pamata.

Sabiedriba parvalda un apsaimnieko 799 dzivojamas majas, kuras ir 29350 dzivoklu
ipasumi un 190 neapdzivotas telpas. No visiem dzivoklu Tpasumiem 13% atrodas Daugavpils
pilsétas domes Tpasuma.

Sabiedribas komercdarbibas veidi atbilstosi NACE klasifikatoram:

Dzivojamo un nedzivojamo €ku buivnieciba (41.20);

Sava vai nomata nekustama Tpasuma iziréSana un parvaldiSana (68.20);

Nekustama 1paSuma parvaldiSana par atlidzibu vai uz liguma pamata (68.32);

Eku uzturéSanas un ekspluatacijas darbibas (81.10).
KopS Sabiedribas saimnieciskas darbibas uzsakSanas, finansialas darbibas gaita
patstavigi tiek veiktas iemaksas Latvijas valsts vai pasvaldibas budzeta* (sk. 1.tabulu):

1.tabula Maksajumi valsts un pasvaldibu budieta

Nodeva vai nodoklis 2017.gads 2018.gads 2019.gads 2020.gads
Iedzivotaju ienakuma nodoklis 525 672.00 384 427.34 385 625.58 390 751.47
Valsts socialas apdroinasanas 1 042 023.00 1122 549.84 1175 676.20 1230 704.03
obligatas iemaksas
Pievienotas vertibas nodoklis 891 059.00 1067 062.19 998 385.55 928 396.11
Uznémumu ienakuma nodoklis 37 296.00
Nekustama tpasuma nodoklis 11 589.00 14 448.03 14 636.49 14 414.34
Dabas resursu nodoklis 71.00 71.00 71.14 71.14
Uznemejdarbibas riska valsts 2 085.00 2 048.04 2 023.56 2023.20
nodeva
Transportlidzeklu ekspluatacijas 6 477.00 6 649.96 7346.71 6 207.46
nodoklis
Uzpémuma vieglo
transportlidzeklu nodoklis 348.00 87.00 348.00 609.00

KOPA: 2516 620.00 2 597 343.40 2584 113.23 2573 176.75

2020.gada nodarbinati vidgji 452 darbinieki, no tiem: 10 — administracija, 258 —

kvalificeti stradnieki un citi darbinieki, 184 — sétnieki/apkopgji.

Sabiedribas specialistu kvalifikaciju apliecina atbilsto$i izsniegti sertifikati, kas

registréti Bavkomersantu registra (sk. 2.tabulu):

3 Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas likums .

4 Informacija par veiktam iemaksam valsts un pasvaldibu budzeta. Pieejams: https://www.ddzksu.lv/Iv/par-

mums/



https://www.ddzksu.lv/lv/par-mums/
https://www.ddzksu.lv/lv/par-mums/

2.tabula Specialistu kvalifikacijas apliecind@jums

Sertifikata Nr. Sferas Nr. Sfera/Joma
3-01209 03-20-00143 Eku konstrukciju projekte$ana
29-50-00383 Udensap_gﬁdes un lfanalizécijas sistému biivdarbu vadisana, ieskaitot
ugunsdz@sibas sisteémas
4-02107 - - - . —— —
Siltumapgades, ventilacijas un gaisa kondicion€Sanas sistému
23-50-00325 _ —
btvdarbu vadiSana
4-03241 18-20-01178 Eku biivdarbu vadisana
5-02291 34-20-00681 Eku biivdarbu biivuzraudziba
93-50-00304 Si_ltumapgﬁde_sv, ventilacijas un gaisa kondiciong$anas sistemu
btvdarbu vadiSana
4-02003 = — e = — - -
Udensapgades un kanalizacijas sistému blivdarbu vadiSana, ieskaitot
22-50-00365 = .
ugunsdzesibas sist€émas
5-03663 43-70-00941 ElektroietaiSu izbiives darbu Iidz 1 kV biivuzraudziba
4-05274 27-70-00968 ElektroietaiSu izbiives darbu Iidz 1 kV vadiSana

Klientu apkalposanai kapitalsabiedriba Tsteno $adus uzdevumus:

e Praktiska darba organizacijas koordinésana.

e Klientu konsultéSana dzivojamo maju apsaimniekoSanas, komunalo pakalpojumu
(siltumenergijas un tudens piegade, kanalizacijas notekiidenu novadisana, sadzives
atkritumu izveSana U.C.) jautajumos.

e ApsaimniekoSanas un atsevisku komunalo maksajumu aprékinu veikSana, rékinu
sagatavoSana un piegade, maksajumu pienemsana.

o Lietvedibas (ligumu slégSana, izzinu izsniegSana) un gramatvedibas kartoSana, maju
tamju un parskatu sagatavosana.

e Statistikas datu apkoposana un uzkrasana.

e ApsaimniekoSanas un atsevisku komunalo maksajumu paradu piedzina.

e Sadarbiba ar Daugavpils pilsétas domi pasvaldibas 1pasuma esoSo dzivoklu
apsaimnieko$anas jautajumos.

Sabiedribas oOrganizatoriska struktiira, kas periodiski tiek parskatita un pilnveidota,
nodro$ina sekmigu un operativu pamatfunkciju izpildi, ka arT informacijas sniegsanu ikdienas
darba procesu nodrosinasanai. Sabiedriba strada motivéti, prasmigi un pieredzes bagati
darbinieki, kuri Tsteno Sabiedribas noteiktos mérkus un uzdevumus.

Sabiedribas vidgja termina darbibas strateégija (turpmak teksta — Strat€gija) ir vidgja
termina attistibas planosanas dokuments, kura noteikti kapitalsabiedribas stratégiskie mérki
(t.sk. finanSu un nefinanSu meérki, veikta Kapitalsabiedribas stipro un vajo pusu, iesp&ju un
draudu, risku analize), ka ari definétas ricibas un aktivitates, kas biitu istenojamas 2021.-
2025.gada.®

Dokuments nosaka Sabiedribas turpmakas attistibas virzienus un sadarbibas principus ar
Daugavpils pilsétas domi, pils€tas iedzivotajiem un citiem partneriem, risinot dzivojamo maju
apsaimnieko$anas un uzturéSanas jautajumus, ka ar1 Sabiedribas efektivas parvaldibas
jautajumus kopa ar iesaistitajam pusém.

Dokuments izstradats nemot véra Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu
parvaldibas likuma 57.panta 4.dalas noteiktas prasibas, ka ar1 ievérojot Latvijas ilgtsp&jigas
attistibas stratégija lidz 2030.gadam, Latvijas Nacionalaja attistibas plana 2021.-2027.gadam,
Latgales stratégija 2030 un Daugavpils pils€tas ilgtsp&jigas attistibas stratégija 2014.-
2030.gadam noteiktos stratégiskos ricibas virzienus.

% Sk. Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas likums: Latvijas Republikas likums.
16.10.2014. Latvijas Véstnesis, 216. - 1.panta pirmas dalas 19.punkts, kura noteikts, ka vidéja termina darbibas
stratégija — kapitalsabiedribas darbibas planosanas dokuments vismaz triju gadu periodam, uz kura pamata tiek
planota kapitalsabiedribas darbiba, dividend@s izmaksajama pelnas dala un kapitalsabiedribas budzets.
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Sabiedribas saimniecisko darbibu reglamentgjoSie normativie akti

Par valsts un pasvaldibu dzivojamo maju privatizaciju: Latvijas Republikas likums.
21.06.1995. Latvijas Véstnesis, 103.

Dzivokla 1pasuma likums: Latvijas Republikas likums. 28.10.2010. Latvijas Vestnesis,
183.

Dzivojamo maju parvaldisanas likums: Latvijas Republikas likums. 04.06.20009.
Latvijas Vestnesis, 96.

Dzivesvietas deklaréSanas likums: Latvijas Republikas likums. 20.06.2002. Latvijas
Vestnesis, 104.

Par palidzibu dzivokla jautajumu risinasana: Latvijas Republikas likums. 06.12.2001.
Latvijas Vestnesis, 187.

Par dzivojamo telpu 1ri: Latvijas Republikas likums. 16.02.1993. Latvijas Vestnesis,
19.

Eku energoefektivitates likums: Latvijas Republikas likums. 06.12.2012. Latvijas
Véstnesis, 201.

Noteikumi par darbibas programmas "Infrastruktiira un pakalpojumi" papildinajuma
3.4.4.1.aktivitates "Daudzdzivoklu maju siltumnoturibas uzlaboSanas pasakumi"
projektu iesniegumu atlases pirmo Iidz astoto kartu: MK noteikumi Nr.138.
10.02.2009. Latvijas Véstnesis, 35.

Darbibas programmas "Izaugsme un nodarbinatiba" 4.2.1. specifiska atbalsta mérka
"Veicinat energoefektivitates paaugstinasanu valsts un dzivojamas &kas" 4.2.1.1.
specifiska atbalsta mérka pasakuma "Veicinat energoefektivitates paaugstinaSanu
dzivojamas €kas" Tstenos$anas noteikumi: MK noteikumi Nr.160. 15.03.2016. Latvijas
Veéstnesis, 65.

Dzivojamas majas parvaldiSanas un apsaimniekoSanas maksas aprékinaSanas
noteikumi: MK noteikumi Nr.408. 11.07.2017. Latvijas Veéstnesis, 143.

Kartiba, kada tiek planotas un organiz€tas ar dzivojamas majas renovaciju un
rekonstrukciju saistitas darbibas: MK noteikumi Nr.905. 28.09.2010. Latvijas
Vestnesis, 156.

Dzivojamas majas sanitaras apkopes noteikumi: MK noteikumi Nr.906. 28.09.2010.
Latvijas Vestnesis, 156.

Noteikumi par dzivojamas majas apsekoSanu, tehnisko apkopi, kart§jo remontu un
energoefektivitates minimalajam prasibam: MK noteikumi Nr.907. 28.09.2010.
Latvijas Vestnesis, 156.

Majas lietas veSanas un aktualiz€Sanas noteikumi: MK noteikumi Nr.908. 28.09.2010.
Latvijas Vestnesis, 156.

Kartiba, kada dzivojamas telpas Trnieks un izirétajs nor€kinas ar pakalpojumu
sniedz&ju par pakalpojumiem, kas saistiti ar dzivojamas telpas lietoSanu: MK
noteikumi Nr.999. 12.12.2006. Latvijas Vestnesis, 200.

Kartiba, kada dzivokla ipasnieks daudzdzivoklu dzivojama maja norekinas par
pakalpojumiem, kas saistiti ar dzivokla TpaSuma lietoSanu: MK noteikumi Nr.1013.
09.12.2008. Latvijas Vestnesis, 197.

Citi normativie akti, tai skaita Daugavpils pilsétas domes saistoSie noteikumi,
Sabiedribas izstradatie iek$€jie normativie akii.

Valsts un pasvaldibas planosanas dokumenti:

Latvijas ilgtsp€jigas attistibas stratégija Iidz 2030.gadam.

Latvijas Nacionalais attistibas plans 2021.-2027.gadam.

Nacionalais energétikas un klimata plans 2021.-2030.gadam.

Latgales stratégija 2030.

Daugavpils pilsétas ilgtsp€jigas attistibas stratégija 2014.-2030.gadam.



1. ESOSAS SITUACIJAS ANALIZE

1.1. Parskats par Kkapitalsabiedribas stratégiskajiem mérkiem, to sasniegSanas pakapi
iepriekseja planosanas perioda

Izvertejot paveikta darba apjomu par 2017.-2020.gada periodu, secinams, ka ieplanotais
ir sasniegts vai izpildits dalgji®.

1.merkis - NodroSinat nepartrauktu un kvalitativu dzivojamo maju apsaimniekoSanu
un parvaldiSanu, efektivi izmantojot finansu lidzeklus.

2017.-2020.gada paveikta darba apjoms sekmgja pils€tas dzivojamo fonda uzlabosanos.

Dzivojamo maju lietoSanas 1pasibas tiek saglabatas, veicot apsaimniekoSanu uzkrato
finanSu lidzeklu robezas, prioritari noveérSot bojajumus avarijas stavokli esosas konstrukcijas
un veidojot uzkrajumus stratégiski svarigu biivkonstrukciju nomainai vai nostiprinasanai
(Jumtu nomaina, pamatu stiprinaSana, arsienu siltinasana).

2017.-2020.gada veikta dzivojamo maju atkritumvadu tiriSana (mazgasana un
dezinfekcija), lai nodrosinatu dzivojamo maju sanitaro tiribu un iedzivotaju komforta Iimena
uzlabosanu. Sis pakalpojums tiek sniegts katru gadu un apmaksa ieklauta apsaimniekoganas
tarifa.

Lai uzlabotu sanitaro stavokli dzivojamas majas, no 2016.gada Sabiedriba organize
kapnu telpu uzkopSanu. Nemot véra dzivoklu ipasnieku maksatsp&ju un vélmi, Sabiedriba
pieskir dzivoklu Tpasniekiem tiesibas paSiem lemt par minéta pakalpojuma izmantoSanu vai
uzkopt dzivoklu ipasnieku spekiem. Sobrid Sabiedriba veic kapnu telpu uzkop3anu 106
dzivojamas majas un interese no dzivoklu Tpasniekiem par piedavato pakalpojumu arvien
piecaug. Maksa par kapnu telpu uzkopsanu ir no 0.0164 EUR par 1 m? Iidz 0.1047 EUR par 1
m? dzivoklu TpaSumu platibas un atkarigs no uzkopjamas platibas un periodiskuma.

Pamatojoties uz 28.09.2010 MK noteikumiem Nr.905 “Kartiba, kada tiek planotas un
organiz€tas ar dzivojamas majas renovaciju un rekonstrukciju saistitas darbibas® un
28.09.2010. MK noteikumiem Nr.907 “Noteikumi par dzivojamas majas apsekoSanu,
tehnisko apkopi, kart€jo remontu un energoefektivitates minimalajam prasibam”, apsekotas
majas, kur liftu kalpoSanas laiks ir noteikts 30 gadu perioda. 2020.gada daudzdzivoklu
dzivojamajas majas saskana ar planu, nomainiti 11 lifti (EUR 272 925.00 bez PVN). Ari
turpmak tiks nomainiti lifti, atbilstoSi apstiprinatajam darbu izpildes planam.

Sabiedriba darbojas diennakts avarijas dienests, nodroSinot neatliekamu pakalpojumu
un talitgju darbu veik$anu avarijas situacijas (gada videji 2100 izsaukumi).

2018.gada Sabiedriba saka pielietot augstakas aizsardzibas plombas. Vidgji gada tdens
starpiba samazinajas 10-11%, kas ir zemakais raditajs no 2011.gada. Nemot véra, ka tdens
skaititaju uzstadiSanas/nomainas plans izpildits tikai dal€ji (uz nakamo gadu parcelta 1 729
skaititaju uzstadisana, sakara ar Covid-19 izsludinato arkartgjo stavokli valsti), Gidens starpibas
raditajs vel tiks samazinats.

2017.-2020.gada tika planots labiekartot 20 dzivojamo maju piegulosas teritorijas.
Savstarp€ji vienojoties ar dzivoklu IpasSniekiem, nodroSinata vides kvalitates saglabasana —
ierikoti bérnu rotalu laukumi un autostavvietas, apzagéti krimi un nokaltusie koku zari.
Kopuma labiekartotas 17 dzivojamo maju piegulosas teritorijas, kas ir 85% no prognozéeta.
Noteicosais faktors veicamajiem darbiem ir naudas Iidzekli - ieplanotos darbus var segt no
dzivojamas majas apsaimniekoSanas lidzekliem un/vai uzkrajuma fonda, vai ir iesp&jams
sanemt paSvaldibas Iidzfinans€jumu, ka ar1 iedzivotaju savstarpg&ja komunikacija un
vienoSanas par nepiecieSamajiem labiekartoSanas darbiem.

® Valsti izsludinata arkarteja situacija un dazadi ierobezojumi, sakara ar COVID-19, biitiski ietekméja
Uznemuma darba apjomu 2020.gada.



Klientu apkalpoSanas uzlaboSanas nolika elektroniski rékinus sanem 55% (planots
50%) abonentu. No 2019.gada Android lietotajiem tiek piedavata bezmaksas mobila lietotne
radijumu iesniegSanai, rekinu, maksajumu un atgadinajumu izsekosSanai.

ParvaldiSanas tiesibas ir parpemtas 302 dzivojamas majas, kas ir 38% no kopgja
dzivojama fonda dzivoklu Ipasniekiem (planoti 40%).

Patstavigi tiek veikts renovéto maju energoefektivitates datu monitorings nodroSinot
centralizétu uzskaiti un analizi.

2.merkis - Veicinat pasakumu istenoSanu dzivojamo mdaju energoefektivitates
paaugstinasanai un kapitalo remontu veikSanai.

Sabiedriba sava darbiba ievero atklatibas principu pret privatpersonam un sabiedribu,
ciktal to atlauj personas datu aizsardzibas likums.

Informacija par katras parvaldiSana esoSas majas uzkrajumiem, izlietotajiem lidzekliem
un planotajam obligati veicamajam apsaimniekosSanas darbibam tiek sniegta $ados veidos:

e evietojot informaciju rékinos par komunalajiem pakalpojumiem katram
dzivoklu 1pasniekam (t.sk. neapdzivojamam telpam);

e sniedzot informaciju maju vecakajiem, vai pilnvarotam personam,;

e p&c pieprasijuma sniedzot informaciju rakstiski vai mutiski;

e péc pieprasijuma sniedzot informaciju Daugavpils pilsétas domei par
pasvaldibas Tpasuma esosa dzivojama fonda parvaldisanu.

Liela uzmaniba tiek pievérsta iek$¢jam inzenierkomunikacijam, jo to nolietojums
pieprasa veikt ne tikai kart€jos remontus, bet ari veikt nopietnus kapiltalieguldijumus to
atjaunosanai. 2017.-2020.gada veiktie dzivojama fonda kapitalie remontdarbi atspoguloti
3.tabula.

3.tabula Veikto remontdarbu apjoms pasu spekiem (EUR bez PVN)

. n . 2017.gads 2018.gads 2019.gads 2020.gads
Kapitalo remontdarbu veids fakts fakts fakts fakts

Elektromontazas darbi 238 672.43 127 785.78 115 015.50 57 875.25
Karsta udens sistemas remonts, t.sk. 2540.97 15 168.60 49 352.77 30 674.91
caurulu izolacija
Auksta 1'1den_s 's'lstemas remonts, t.sk. 3417.04 39500 80
caurulu izolacija
Karsta udens caurulvadu nomaina un 51530.13 18 789.87 9124.22
siltumapgades izolacijas nomaina
Kanalizacijas sist€mas remonts 5342.77
Apkures sistemas remonts, t.sk. 28 329.01 71161.91 18 913.49
caurulu siltumizolacija
Udensapgades kapitalais remonts 8 034.25
Auksta idens pieslégSana 19 606.91 11 504.36
Siltummezgla ieriko$ana 19 909.02 11741.32
Udens skaititaju uzstadisana/nomaina 108 071.31 162 321.64 188 135.69 144 018.74
KOPA: 397 220.63 427 968.06 430 380.51 300 969.49

No 2017.gada Iidz 2020.gada sakumam tika novérota pozitiva tendence darbu veik$ana
pasu spekiem un darbu apjomu palielinajums vidgji ir 4.2% gada, ta¢u 2020.gada, sakara ar
COVID-19 izraistto arkartgjo situaciju valsti, darbu apjoms samazinajas par 30.1%.

2017.-2020.gada veikta apsekoSana dzivojamo maju konstruktivajiem elementiem visa
dzivojamaja fonda. NepiecieSamibas gadijuma bija pieaicinats eksperts, konstruktivo
elementu apsekoSanai un tehniska atzinuma sagatavoSanai par elementu tehnisko stavokli.
Sabiedribas specialisti regulari organizé dzivoklu ipasSnieku kopsapulces, kuras dzivoklu
IpaSnieki ir informéti par konstruktivo elementu stavokli un kapitalo remontdarbu veikSanas
nepiecieSamibu.

Pastavigi tiek veikts dzivojamo maju konstruktivo elementu kart€jais remonts (133
remontdarbu veidi), kapitalais remonts, t.sk. jumtu, ventizvadu un dimvadu remonts, sienu
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Suvju hermetizacija, atkritumvadu un ventilacijas kanalu tiriSana, rovja remonts, durvju un
logu uzstadiSana un remonts, dimvadu tiriSana, sienu virsmu remonts, veidnu ierikoSana,
jumta un teknu tiriSana no atkritumiem, skarda lasena ierikoSana, ieejas jumtinu remonts,
lievenu un aizsargapmalu remonts un citi darbi.

Dzivojamo maju ipasniekiem piedavatas ari dazadas apmaksas iesp&jas par veiktajiem
remontdarbiem: kredita noform&Sana kreditiestadé, papildus maksajumi rékinos lidz 36
méneSiem vai maksas paaugstinasana apsaimniekoSanas un/vai uzkrajuma fonda
papildinasanai, pieteikSanas pasvaldibas lidzfinanséjumam. Vélamo variantu dzivojamo maju
IpasSnieki pienem kopsapulce.

Gadijumos, lai nodroSinatu ekonomiski izdevigako risindgjumu, remontdarbus un
tehnisko apkopi var nodrosinat darbuznémgjs, kuru piesaista noteikta pakalpojuma izpildei
un, kas tiek izvelets, pamatojoties uz Publisko iepirkumu likuma noteiktaja kartiba rikotajiem
iepirkumu rezultatiem - Sauras specializacijas specialistu pakalpojumu un specializ&to iekartu
izmantoSanai (dati 4.tabula).

4.tabula Izpildito darbu apjoms (EUR bez PVN

. 2017.gads 2018.gads 2019.gads 2020.gads
R EI N fakts fakts fakts fakts

Jumtu remonts un beninu parsegumu | ee6 464 93 | g95332.36 | 1021227.05 | 456 92751
siltinaSana
Logu bloku nomaina un iecjas durvju | = 563 359 g3 295 135.38 320 957.18 183 945.59
nomaina
Atjaunosanas darbi (sienu, pamatu 24 296.81 29 235,55
nostiprinasana) ' '
Renovacijas darbi (biivdarbi), t.sk. 958 476.00 483 466.90
biivuzraudzibas pakalpojumi ' '
Renovacijas darbi (tehniskas
dokumentacijas izstrade, t.sk. 46 960.00
energosertifikata izstrade)
Energoaudita veikSana 1 350.00 1796.00
Dzivojamo maju piesaistito 39 321.00 22 349.42 184 527.46 92 258.55
zemesgabalu labiekartosana
Tehniska projekta izstrade 12 200.00 47 685.00 108 462.95 70 748.65
Karsta idens un apkures caurulvadu 65 143.51 11615532 | 30674.91
siltumizolacija
Dzivojamas majas pieslégSana
centralizétajai tidensapgades vai 16 847.12
kanalizacijas sist€émai
Diimvadu remonts 20 042.78 9 249.62 9293.48
Ventizvadu remonts 47 722.39 69 548.43 32 744.68
Cokolu remonts 5 789.05 19 660.28 11 796.09
Lievenu un aizsargapmalu remonts 53 771.77 45 253.45 138 354.55
leejas jumtinu remonts 12 950.91 10 396.72
Suvju hermetizacija 50 000.00 70 000.02 17 455.05 27 301.11
Jumty, kapitalo remontdarbu 14 059.76 10 660.00 24272.95 14 104.70
biivuzraudziba
Citi darbi (t.sk. kapnu telpu remonts) 145 138.57 80 129.80 148 304.56 160 385.13
KOPA: 1 402 069.90 1641893.99 | 3139905.99 1519 813.05

Tabulas Nr.4 dati liecina, ka 2020.gada paveiktais darbu apjoms uz pusi mazaks neka
2019.gada un atbilst 2017.gada Itmenim. Secinajums: darbu izpilde, iznemot Sabiedribas
iek$gjos faktorus, ir loti atkariga no dzivoklu ipaSnieku vélmes. Ja 2017.gada domingja argjo
dzivojamas majas nesoSo konstrukciju remontdarbi: jumta remontdarbi, ar&o Suvju
hermetizacija, tad 2020.gada dzivoklu ipasnieku v€lme pieauga péc komfortablas dzives
apstakliem ar Gidens un kanalizacijas apgadi, ar karsta tidens un centraliz&tas apkures caurulvadu
siltumizolaciju, kas tiesi ietekmé€ iedzivotaju maksajumus par sanemtajiem pakalpojumiem.
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Lidz 2020.gadam 30 €kam bija planoti renovacijas darbi, tika veikti 12 gkam. Divam
dzivojamam majam Sporta iela 2 un Nometnu icla 66 veikta pilna renovacija ar ALTUM
atbalstu. Veikti $adi dzivojamo €ku renovacijas darbi: fasades remonts un siltinaSana ar
krasosanu, €kas jumta nomaina, pagraba parseguma un cokola siltinasana, durvju, logu, liku
nomaina, apkures sistémas, karsta un auksta wdens apgades sist€mas rekonstrukcija,
zibensaizsardzibas sist€mas ierikoSana, elektroapgades sist€mas atjaunoSana, labiekartoSanas
darbi. 2020.gada majas nodotas ekspluatacija.

Sabiedribai aktivi piedaloties Daugavpils pilsétas domes lidzfinans€juma programmas,
tika apguti lidzekli (bez PVN) ieprieksgja perioda:

1. 2017.gada — EUR 141 941.82;
2. 2018.gada — EUR 579 732.74,;
3. 2019.gada— EUR 671 031.55;
4. 2020.gada — EUR 543 687.96.

Ar katru gadu tiek ieguta lielaka pieredze dzivojamo maju uzturéSana, arvien vairak tiek
informé&ti iedzivotaji par energoefektivitates pasakumu nepieSamibu un iesp&ju dzivot
taupigak.

3.merkis - NodroSinat kapitalsabiedribas  konkuretspeéju,
tehnologijas, modernizéjot tehniku, veicinot persondala attistibu.

Darbus, kas ir saistiti ar dzivojamo maju parvaldiSanu un apsaimniekoSanu, Sabiedriba
izpilda pasu spekiem, izmantojot razoSanas tehniskas bazes iespégjas.

Sabiedriba saviem spékiem Vveic sava autotransporta tekoSos remontus. 2020.gada
iepirktas 5 lietotas vieglas automasinas santehniku un bavnieku darba vajadzibam.

Misdienu prasibu atbilstibai un konkurétspgjai dzivojamo maju parvaldiSana, specialisti
apgust jaunas tehnologijas un tiek iegadata misdienu tehnika un profesionalie instrumenti.
2018.gada iegadata klientu rindas vadibas sistéma klientu apkalpoSanas centra Liepajas iela
21. legadati datori, atjaunota biroja tehnika nomainot morali novecojoSo tehniku, iegadatas
autotransporta izsekoSanas iekartas. 2020.gada iegadata automatiska barjera Satiksmes icla
2A EUR 23965.56 veértiba. Sabiedribas eku veértiba tiek paaugstinata uz kapitalremontu
rékina. 2018.gada veikts centralas ekas Liepajas iela 21 jumta remonts EUR 32 422.25
vertiba.

apgiistot  jaunas

5.tabula Pamatlidzeklu faktiska iegade (summa EUR ar PVN)

Pamatlidzeklu grupa
Periods | Autotranspo | DRtOrtehnika, | o aiie Pardjie, tok. | Majasun | LOPAPAr
elektronika _ . 2 - periodu
rts . | pamatlidzekli | ofisa mebeles ekas
un kseroksi 2
Faktiska iegade
2017.gads 22 046,00 6 339,33 9 669,50 3 349,78 41 404,61
2018.gads 20 400,60 13 395,92 22 125,98 3 757,22 32 422,25 92 101,97
2019.gads 25 712,50 24 124,99 18 082,27 2 905,03 70 824,79
2020.gads 47 504,60 32 164.51 9 373.47 4 362,56 93 405,14
Kopa par
pamatlidzeklu 115 663.70 76 024.75 59 251.22 14 374.59 32 422.25 297 736.51
grupam:

Lai uzlabotu Sabiedribas pakalpojumu kvalitati un pilnveidotu saimniecisko darbibu,

2014.gada tika izveidots Remonta-Bilivniecibas maksas iecirknis, kura darbinieki veic
remontus pasvaldibai piederoSajos dzivoklos un sniedz biivniecibas pakalpojumus dzivoklu
TpaSniekiem (pieméram, Skiinu biivéSana malkas glabasanai, dzivoklu kosmétisko remontu
veikSana, balkonu kapitalais remonts un tml.). Paveikta darba apjoms (bez PVN) ieprieks¢€ja
perioda:

e 2017.gada— EUR 276 418,29;

e 2018.gada— EUR 359 288,14;

e 2019.gada — EUR 299 504,14,
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2020.gada — EUR 272 217,85.

Darbinieki patstavigi piedalas seminaros, konferencs, paaugstinot profesionalo
kvalifikaciju un iegiist attiecigus sertifikatus, sekméjot Sabiedribas konkur&tspgjas uzturésanu
darbu izpild€ un kvalitates nodrosinasana.

4.merkis — Panakt klientu apmierinatibu ar sniedzamajiem pakalpojumiem, uzturet
komunikaciju ar sabiedribu kopuma.

Sekmiga kop€jo vides parvaldibas jautdjumu risinaSana nozimiga loma ir sabiedribas
informé&Sanai, izglitoSanai un motivésanai, lai panaktu iedzivotaju videi draudzigu ricibu, un
atbildibu par sanemto pakalpojumu apmaksas veik$anu. Sobrid iedzivotaju informésanai
Sabiedriba izmanto $adus informacijas kanalus:

1.

9.
10.

Tiksanas ar klientiem klatiene uznemuma telpas. Darbinieki klientiem sniedz
priekSstatu par Sabiedribu un ta pakalpojumiem. Tiek pienemti iesniegumi un
pretenzijas, veikti skaidrojumi par izrakstitajiem rékiniem, aprékinu kartibu, slegti
ligumi, novirziti klienti pie atbildigajiem specialistiem.

Sarakste. SIA DDzKSU ir apjomiga dokumentu plisma. Sarakste notiek ik dienas gan
ar klientiem, gan dazadam iestadém, organizacijam, uzn€émumiem. Kapitalsabiedriba
ir izstradati Noteikumi par SIA DDzKSU dokumentu apriti, kuros noteikta dokumentu
sanem$anas, dokumentu virzibas, atbilzu nosttisanas karttba un kontrole,
noformé&Sanas prasibas un arhivésana.

Telekomunikacija. Lielaka dala komunikacija ar klientiem notiek telefoniski. Klienti
zvana, lai noskaidrotu visparigu informaciju, kontaktinformaciju, lai sanemtu atbildes
par rékiniem, zinotu skaititaju radijumus, pieteiktu nepiecieSamos remontdarbus,
izteiktu pretenzijas u.tml.

E-pasts. Klientiem ir iesp€ja regulari sanemt rékinu e-pasta, nositot iesniegumu uz
kapitalsabiedribas e-pastu: pasts@ddzksu.lv uzdot sev interesgjoSus jautajumus un
sanemt atbildi uz iesnieguma noradito e-pastu.

Pakalpojumu rékini un tajos ietvertd papildus informdcija. Pakalpojuma rékinos tiek
ieklauta dzivokla 1pasniekam aktuala informacija.

Planotas un izzinotas iedzivotaju tikSanas uz vietas dzivojamajas majas (pagalmos,
nomatas telpas). Kapitalsabiedribas parvaldiSana un apsaimniekoSana eso$as majas
uzrauga €ku un apsaimniekojamo teritoriju parzini, kuri uzrauga situaciju tajas un
organiz€é darbus, t.sk., veic vizualo apsekoSanu, defektaciju, informé dzivoklu
ipasnieku kopibas, kuras pienem l€émumus par turpmak veicamajam parvaldnieka
darbibam. Ja maja ir nepiecieSams veikt remontdarbus un to ir akcept€jusas dzivoklu
ipasnieku kopibas, €ku un apsaimniekojamo teritoriju parzini piesaista citus
kapitalsabiedribas specialistus darbu veikSanas organizésanai.

Elektroniska sazina. Sabiedriba elektroniski ir nodroSinajusi klientus un jebkuru
ieintereséto personu ar publiski pieejamu majas lapu - www.ddzksu.lv, kur ir visa
aktuala informacija par sabiedribu, parvaldiSana un apsaimnieko$ana eso$am majam,
€ku renovaciju, nozari regulgéjoSiem normativiem aktiem, ka ari skaidrojumi,
aktualitates, iepirkumi u.c.

Mobila lietotne. Savstarpgjo komunikaciju ar klientiem vienkarSoSanai un
modernizg$anai, no 2019.gada Sabiedriba piedava saviem klientiem mobilo lietotni,
lai nodotu Gidens un propana gazes skaititaju radijumus, apliikotu sagatavotos rekinus
noteikta laika perioda un sekotu lidzi maksajumiem, iestatitu atgadinajumu par
radfjumu nodoSanu, rékinu apmaksu un @idens skaititaju verificéSanas termina beigu
datumu utt. Lietotne ir bezmaksas un pieejama Android lietotajiem. Perioda no
2019.gada novembra aplikacijai jau pievienojas 735 klienti.

Vietgjie laikraksti.

SIA “Baltcom TV”.

Kapitalsabiedribai ar esoSiem cilvékresursiem pastav plasas iespéjas uzlabot
informacijas saturu, izplatiSanu un atgriezenisko saiti ar noteiktam mérka grupam un vietgjo
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sabiedribu kopuma, pieméram, papildinat majas lapa esoSo informaciju, organiz&t vai
piedalities pasvaldibas organizetas informativas un iesaistoSas akcijas u.c.

Argjas komunikacijas nodro§inasanai ir vajadzigs laiks un kvalificétu specialistu
piesaiste. Regulari papildinot uznémuma majas lapu, viet§jam laikrakstam un interneta
portaliem tiek sagatavoti izglitojoSi un motiv§josi raksti (piem&ram, par daudzdzivoklu
dzivojamo maju siltinaSanas pozitiviem piemériem Daugavpils pilséta un citur Latvija —
tadgjadi tiek izglitoti un motivéti ari Daugavpils pilsétas iedzivotaji), ko isteno pienemts
sabiedrisko attiecibu specialists.

Saskana ar 2018.gada veikto aptauju 78% respondentu pozitivi novert€ja Sabiedribas
darbibu un ir apmierinati ar sniegto pakalpojumu kvalitati. Klientiem savlaicigi tiek sniegta
aktuala informacija, kuru izvieto majaslapa, kapnutelpas uz pazinojumu déliem, vai nodod
personigi. Skaidrojumi un profesionalas konsultacijas tiek sniegtas Abonentu dala un namu
apsaimniekoSanas iecirknos (vidgji 9000 klienti gada). Sanemto iesniegumu/siidzibu
izvert§jums (pamatoto stidzibu skaits gada lidz 5) liecina par nepiecieSamibu turpinat uzlabot
klientu inform&sanu un izglitosanu dzivojamo maju apsaimnickoSanas jautajumos, pilnveidot
komunikacijas formas, to kvalitati. Iesp&jamais siidzibu pieaugums saistams ar iedzivotaju
pieauguso zinasanu Iimeni un plaSo sazinas Iidzeklu informaciju.

Ar mérki samazinat iedzivotaju inficéSanas risku ar Covid-19, 2020.gada 21.aprila sedé
Ministru kabinets apstiprinaja izmainas Gidens pat€rina skaititaju radijumu nodoSanas kartiba
arkartéjas situacijas laika, 0dens skaititaju radijumus ieteikts nodot telefoniski vai
elektroniski, uz laiku atcelta Gdens skaititaju nomaina, klientu pienemsana klatieng, rezultata
butiski pieauga zvanu skaits Sabiedribas Abonentu nodalai, samazinoties pienemto Klientu
skaitam.

6.tabula Abonentu nodalas komunikacija ar iedzivotajiem 2019./2020.gada’

. Pienemto zvanu Pienemto klientu Atplldes uz
Periods : . 5 . klientu e-
skaits skaits g
vestulem
2019.gads 37 888 19 055 4 386
menesi 3157 1588 365
2020.gads 53 620 8 460 4 896
meénesi 4 468 705 408

ledzivotaji aktivi izmanto skaititaja radijjumu nodoSanu izmantojot aplikacijas
mans.ddzksu.lv iesp€jas, kas bitiski atslogo darbiniekus un zvani tiek veikti majoklu
apsaimniekoSanas jautajumos.

Atbilsto$i normativo aktu prasibam, 100% dzivoklu Tpasniekiem sniegta informacija par
nepiecieSamajiem darbiem un dzivojamas majas aprékinato uzturéSanas un parvaldiSanas
maksas apméru, par dzivojamas majas bilanci.

5.merkis — NodrosSinat efektivu Uznemuma darbibu.

Analizgjot ienémumu struktiru un dinamiku, secinams, ka Sabiedriba strada rentabli un
ir nepiecieSams nodroSinat eso$a finansiala Iimena saglabasanu. Sabiedribas galvenais mérkis
ir nevis pelpas giiSana, bet gan kvalitativa eso$a dzivojama fonda apsaimniekoSana un
uzturé$ana. Pateicoties finansu lidzeklu efektivai izmantoSanai, neizveidojas budzeta deficits.
Nemot véra uzkrajumu veidoSanu nedroSiem paradiem PNB bankas maksatnespgjas dél
(667 769 EUR), Sabiedriba 2019.gadu noslédza ar zaudéjumiem 518 734 EUR apméra.

Sabiedribas pamatdarbibas ien€mumi ir stabili un veido 87-90% no kopgjas ienémumu
summas (sk.7.tabulu).

" Informacija sanemta Abonentu nodala.
8 Vidgjais raditajs.
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7.tabula Ienemumi(EUR)

Ienemumu veidi 2017.gads 2018.gads 2019.gads 2020.gads
Pamatdarbiba 5332 528 5 756 588 5 640 262 5 607 640
Pargjie pakalpojumi 705711 589 363 615 006 585 694
Ligumsods un kavéjuma nauda 60 872 61 814 65 402 69 246

Kopa 6099 111 6 407 765 6 320 670 6 262 580

Kopgjo ienémumu apjomu negativi ietekmé ilgstosi neatgtie debitoru paradi. Debitoru
paradu (pircg€ju un pasititdju paradi) dinamiku pa gadiem raksturo $adi bilances dati
(skat.8.tabulu):

8.tabula Debitoru paradu dinamika

2017.gads 2018.gads 2019.gads 2020.gads
Summa, EUR 1603 496 1581 330 1532 184 1559 699
Izmainas pret ieprieksgjo gadu, -189 380 22 166 -49 146 +27515
EUR
Izmainas pret ieprieksgjo gadu, 118 14 32 18
% . . . .

* tiek planots, ka 2020., 2021.g. beigas izveidosies uzkrajumi $aubigiem debitoriem, apméram, 150 000 EUR
par gadu.

2020.gada klientu maksatsp&ju ietekméja Covid-19 pandémijas sekas, kuras laika slégti
uzn€mumi un/vai samazinatas darba vietas.

Pirc€ju un pasutitaju parada summa katru gadu palielinas un dala no tas ir bezcerigie,
sakara ar to, ka dzivoklu Ipasnieks/irnieks ir:

®  miris;

e ricibnespgjigs vai atrodas pansionatd un nav lietderigi celt tiesa prasibas pieteikumus
par paradu piedzinu, sakara ar to, ka paradniekiem nav ienakumu un mantu, uz kuru
tiesas izpilditajs var€tu verst piedzinu, izpildot tiesas spriedumu par parada piedzinu;

e nav lietderigi celt tiesa prasibas pieteikumus par paradu piedzinu, ja tiesas izdevumi
parsniedz parada summu (parada summa lidz 71 EUR).

Katru gadu ir nepieciesams izveidot uzkrajumus Saubigiem debitoriem, aptuveni EUR
150 000 apméra, kas sastada nepilnus 9% no kopgjas parada summas gada. Saubigo un
bezcerigo paradu analize tiek veikta katru gadu péc stavokla uz 31.decembri. Saubigie
debitori uzskait€ tiek saglabati 10 gadus saskana ar Civillikumu, katru gadu tos precizgjot.

9.tabula Saubigie debitori

Periods Summa EUR Klientu skaits
No 1 1idz 5 gadi 955 801 952
No 5 1idz 10 gadi 597 432 877
Kopa 1553 233 1829

Sabiedribas Juridiska dala paradu piedzinas procesa veic preventivas darbibas
(maksajumu uzraudziba un analize, mutiski/ rakstiski atgadinajumi), pirmstiesas darbibas
(uzaicinajums uz parrunam, bridinajuma vestules, vienoSanas par parada dze€Sanu viena
maksajuma, pa dalam u.c.), sagatavo prasibas pieteikumus tiesa. Preventiva darba rezultata
94% klientu termina samaksa izrakstitos rékinus vai vinu parads pret Sabiedribu neparsniedz
EUR 299,99.

Ja preventivo un pirmstiesas darbibu rezultata parads netiek samaksats, dokumentus
gatavo iesniegSanai tiesa. Sakara ar to, ka darbs ar dzivojamo maju dzivoklu 1pasniekiem un
irniekiem tiek veikts individuali, un katra situacija tiek detalizéti izverteta, tiek nemti vera
iedzivotaju rakstiskie un mutiskie paskaidrojumi, iesniegumi, maksatsp&ja, tad prasibas
summas var klasificéties no EUR 300 lidz EUR 600 bridinajuma kartiba, un no EUR 600
vispargja kartiba.
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Prasibas summas apmeérs, iesniedzot prasibas pieteikumu tiesa vispargja kartiba, tiek
noteikts nemot véra prasibas summas un valsts nodevas samérigumu. L€mumus par izlikSanu
no dzivokla tiesas cela pienem Daugavpils pilsétas domes Majoklu komiteja.

2017.-2020.gada veikto parada piedzinas darbibu un to rezultata dati atspoguloti

10.tabula.
10.tabula Veiktds piedzinas darbibas rezultits’
Darbu veids (skaits) 2017.gads 2018.gads 2019.gads 2020.gads

Tiesa iesniegtas lietas 276 144 128 179
Piedzita parada summa, EUR 105 030.06 123 272.97 68 836.74 72725.71
lesniegti ZTI 111 115 115 100
Noslegtas vienosanas 86 44 56 32
Sar,len_ltl'e iesniegumi par ligumsoda 667 416 512 303
neaprékinasanu

KOPA: 2921 1059 1417 1970

pasv.dzivoklis 970 458 698 524

privatipaSums 1669 232 301 1098
Bridinajumi neapdzivotas telpas 50 - 12 33

atgadinajumi/

priekslikumi atbrivot 4l 137 142 129

zvani 191 232 264 186
Kret;ht_ow prasijumi (maksatnespej a, 73 71 87 57
likvidacija, mantojuma lietas)
Summa paradniekiem no EUR 300.00 2 765 424,77 2693 041,19 2 715 408,95 2611 332,69
Kopéja atmaksata summa, EUR 201 136,40 143 309,41 258 607,33 53 383,08
% no parada summas 7,27 5,32 9,52 2,04
Kopégja parada summa, EUR 3159 596,01 3079 952,26 3098 249,55 2997 514,24
Kopgja atmaksata parada summa, EUR 216 026,01 25911,85 139 620,27 -305 423,35
% no parada summas 6,84 0,84 451 -10,19

Apkopotie dati liecina, ka 2020.gada ir veiksmigi stradats ar paradniekiem, jo ir
samazinajusies kop&ja parada summa, palielinoties kop&jai atmaksatai parada summai.

Finansu Iidzekli, kas aprékinati un iekas€ti no apsaimniekoSanas un ires maksam, tiek
izmantoti konkrétiem mérkiem un atbilstoSi normativo aktu prasibam, veidoti ikgadgjie
parskati par aprékinatajiem, izlietotajiem un uzkratajiem lidzekliem.

Veicot pareizu finanSu politiku un naudas lidzeklu kontroli katrai dzivojamajai majai
atseviski, ka ari analiz€ot dzivojamo maju bilanci un nepiecieSamos remontdarbus,
Sabiedriba rada iesp&ju samazinat apsaimniekoS$anas un uzturéSanas maksu tajas majas, kuras
finansu lidzeklu atlikums ir pozitivs (sk.11.tabulu Apsaimniekosanas tarifu salidzinajums).

1.2. Kapitalsabiedribas biznesa modelis

Kapitalsabiedribas pamatpakalpojums ir dzivojamo maju un tam pieguloSo teritoriju
nepartraukta un kvalitativa parvaldiSana un apsaimniekoSana, kas sev1 ietver maju tehnisko
uzturéSanu, majas un teritoriju sanitaro kopsanu, parvaldiSanas darbibu administréSanu.

Sava darbiba kapitalsabiedriba nodroSina: planoto pakalpojumu (sanitara kopSana,
apkope un labiekartoSana) nepartrauktibu un kvalitati, veic darbibas, lai ieviestu jaunas un
progresivas darba metodes, veido un uztur sociali atbildiga un ilgtsp&jiga uznémuma
reputaciju, uztur augstu darba drosibas Iimeni.

Saskana ar 2004.gada 15.decembra noslégto Ligumu Nr.1 par dzivojamo maju
parvaldiSanu un apsaimniekoSanu Sabiedribas galvenas darbibas funkcijas ir sekojosas:

% Kapitalsabiedribas uzskaites dati.
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1. Daugavpils pilsétas domes 1ipaSuma esoSo dzivojamo telpu Tres Iligumu un
neapdzivojamo telpu nomas ligumu slégsana;

2. ligumu slégSana ar daudzdzivoklu dzivojamo maju privatizéto dzivoklu Ipasniekiem;
3. ligumu slégsana ar sabiedrisko pakalpojumu sniedz&jiem;
4. daudzdzivoklu dzivojamo maju nodroSinasana ar pakalpojumiem, kuri ir saistiti ar

dzivoklu un neapdzivojamo telpu lietoSanu (siltumapgade, udensapgade un
kanalizacija, sadzives atkritumu apsaimniekoSana un citi nepiecieSamie sabiedriskie
(komunalie) pakalpojumi);

5. ikgadgja daudzdzivoklu dzivojamo maju, paligeku un to biivkonstrukciju un
komunikaciju apsekosana, nepiecieSamo apkopes un remontdarbu veiksana dzivojamo
maju un paligeku buvkonstrukciju un komunikaciju funkciongSanas nodrosinasanai un
majam piesaistito zemes gabalu uztur€Sana un dzivoklu ipasnieku, Trnieku un
neapdzivojamo telpu nomnieku informéSana par dzivojamo maju tehnisko stavokli un
nepiecieSamajiem remontdarbiem un iepazistinaSana ar Tstermina un ilgtermina
planiem to veikSanai;

6. Trnieku, nomnieku un dzivoklu ipasnieku iemaksato naudas lidzeklu parvaldiSana,
nodalot ien€mumu un izdevumu uzskaiti atseviski katrai majai un regulari sniedzot
atskaites par lidzeklu izlietoSanu.

Papildus ieprieks minétajam funkcijam, kapitalsabiedriba nodros$ina:

1. Kklientu apkalpoSanu, ka ari bojajumu, avariju, remontdarbu u.c. veida pieteikumu un
iesniegumu (rakstveida, mutiski, telefoniski) registraciju;

2. atru un efektivu iesniegumu izskatiSanu un problému risinaSanas mehanismu, ka ari

sniedz klientiem nepiecieSamas izzinas un cita veida informaciju;

avarijas dispeceru dienesta darbibu 24 stundas diennakti;

pasvaldibas Ipasuma esoSo dzivojamo telpu, taja esoSo iekartu un komunikaciju

apsekoSanu, to remontdarbu organizé$anu un izpildi.

~ow

Kapitalsabiedriba, veicot dzivojamo maju parvaldiSanu, nodroSina Dzivojamo maju
parvaldiSanas likuma noteiktas obligati veicamas un citas parvaldiSanas darbibas, tas ir
darbibas, kas saistitas ar dzivojamas majas parvaldiSanu un tiek veiktas atbilstosi dzivojamas
majas Tpasnieka gribai un maksatsp€jai:

Obligati veicamie darbi (saskana ar 2017.gada 11 .jilija MK noteikumiem Nr.408):

e dzivojamo maju uzturéSana atbilstoSi normativo aktu prasibam: sanitara
apkope, dzivojamo maju, taja esoSo iekartu un komunikaciju apsekoSana,
tehniska apkope un kart€jais remonts, dzivojamo maju energoefektivitatei
1zvirzito minimalo prasibu izpildes nodro§inaSana;

e parvaldiSanas darba planoSana, organizéSana un parraudziba;

e dzivojamo maju lietu vesana;

e ligumu slégSana ar zemes gabalu Ipasniekiem par piesaistito zemes gabalu
lietoSanu;

e informacijas sniegSana valsts un pasvaldibas institticijam.

Citas parvaldiSanas darbibas:

e Darbi, kas saistiti ar dzivojamo maju parvaldiSanu un tiek veikti atbilstosi
dzivojamo maju Ipasnieku gribai un maksatsp€jai. Pie tiem pieder darbibas,
kas ir saistitas ar dzivojamo maju uzlaboSanu un attistiSanu un $im noliikam
nepiecieSamo pasakumu ilgtermina plana sagatavosana.

Papildus maksas pakalpojumu snieg§ana, péec iedzivotaju pieprasijuma:

e {densapgades sistemu izbiive un rekonstrukcija;

apkures sisteému izbiive un rekonstrukcija;
kanalizacijas sistému izbiive un rekonstrukcija;
sanitartehnisko ieri¢u uzstadiSana un remonts;
tdens skaititaju nomaina un uzstadiSana;
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e clektromontazas darbi;
e specializeta autotransporta noma.

Sabiedriba veic parvaldiSanas un apsaimniekoSanas maksas aprékinu daudzdzivoklu
dzivojamas majas saskana ar Ministru kabineta 2017.gada 11 jilija noteikumiem Nr.408
»DZzIvojamas majas parvaldiSanas un apsaimniekoSanas maksas aprékinasanas noteikumi”
(speka no 2017.gada 21.jalija), Sabiedribas 28.09.2018 apstiprinatajiem metodiskajiem
noradijumiem “Metodiskie noradijumi dzivojamas majas parvaldiSanas un apsaimnickoSanas
maksas aprékinasanai” un citiem normativajiem aktiem, kas ir saistiti ar dzivojamo maju
apsaimniekoSanu.

Dzivojamas majas parvaldiSanas un apsaimniekoSanas maksa kapitalsabiedribas
klientiem ir noteikta atkariba no dzivojamas majas labiekartotibas Iimena:

11.tabula ApsaimniekoSanas tarifu salidzindjums

2019.gads 2020.gads 2021.gads

S Lt S EUR/M2 EUR/M2 EUR/M2

Majas, kuras nav tidensapgades, siltumapgades,

o o y 0.1420-0.7400 0.1197-0.7400 0.1420-0.6111
kanalizacijas un sanitaras uzkopSanas

Majas, kuras ir idensapgade un kanalizacija,

. o . _ 0.1741-0.5834 0.1741-0.5834 0.1581-0.5746
piegulosa teritorija (ir/nav), nav siltumapgades

Majas, kuras ir gan tidens un kanalizacija, gan

. _ . N 0.2134-1.6729 0.2134-1.6882 0.1420-1.6457
siltumapgade un piegulosa teritorija

Tarifs ir atkarigs no majai piegulosas teritorijas (saskana ar Zemes robezu planu),
kopgjas dzivoklu Ipasumu platibas un var biit palielinats remontdarbiem (péd€jos gados tarifs
tika mainits minimali, nakamajos — nemainisies/ mainisies remontdarbiem vai kapnu telpu
uzkopsanai).

Sabiedribas finansu Iidzeklu avoti ir ien@mumi no dzivojamo maju uzturéSanas un
apsaimniekoSanas, uzkrajuma fonds, maksas pakalpojumi, krediti, struktirfondu Iidzekli
projektu realizacijai, ka ar1 pasvaldibas Iidzfinansgjums Saskana ar saisto$ajiem noteikumiem.

Privatizéto dzivoklu platiba ir aptuveni 87% no kopgjas SIA DDzKSU apsaimniekotas
dzivojama fonda platibas, 13% dzivoklu neprivatizéti. Daugavpils pilsétas pasvaldibas
TpaSuma ir pietickams dzivojamais fonds, lai nakotn€ nodroSinatu dzivojamo platibu visiem
interesentiem, kuri velas dzivoklus 1rét, ka ar1 pilsétai ir iesp€ja piesaistit jaunus iedzivotajus.
Tadu jaatzimé fakts, ka ekspluatacijas laikd dzivojama fonda stavoklis ir pasliktinajies'®, gan
paSvaldibai, gan privatpersonam trikst finans€juma maju un dzivoklu renovacijai un
modernizacijai.

Diemzel Iidz 2020.gadam tikai 12 (divpadsmit) apsaimniekoSana esosas daudzdzivoklu
majas Sabiedriba realiz€usi majas energoefektivitates paaugstinasanas (siltinasanas)
projektus, piesaistot Latvijas Investiciju un attistibas agentiras (LIAA) programmas
lidzfinans€jumu.

Daudzdzivoklu eku dzivojamam fondam javeic visaptverosa atjaunosana, kas ietver gan
energoefektivitates paaugstinaSanas pasakumus, gan ar energoefektivitati nesaistitus
pasakumus. Veicot €ka vienlaikus visus pasakumus, ir ekonomiski izdevigak un tehniski
vieglak tos izpildit, ka rezultata iesp&jams iegit vislabako rezultatu - energijas ietaupTjumu.
Padomju laika celtajam daudzdzivoklu €kam visaptveroSu €ku atjaunoSanas projektos
ieteicams ietvert sekojoSus energoefektivitates paaugstinasanas pasakumus:

e norobeZojoSo konstrukciju siltinasana;

10 Gandriz visas Sabiedribas apsaimniekoSana esos$as dzivojamas majas tika uzbiivétas 1idz 1990.gadam.
Tadgjadi var secinat, ka visas inZenierkomunikacijas, kas atrodas majas (karsta un auksta fidensapgade, apkure,
kanalizacija, elektroapgade), ka arT konstruktivie elementi, parsniedz savu ekspluatacijas terminu vairakas reizes
un ir nepieciesama to nomaina/renovacija/modernizacija.
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e logu, ardurvju un apkures sist€émas sildelementu (radiatoru) nomaina;
e apkures sist€mas renovacija;
e karsta tidens sist€mas renovacija;
e jaunas ventilacijas sist€émas izveide;
e atjaunojamo energoresursu izmantosana (péc vienosanas);
e energijas monitoringa sistéma.
VisaptveroSas atjaunoSanas ietvaros ieteicams veikt arT ar energoefektivitati nesaistitus
darbus, kas nodrosina ekas turpmaku drosu ekspluataciju un ilgtspgju:
e norobezojoSo konstrukciju un to elementu remonts;
kapnu telpas kosmétiskais un majas ieejas mezgla remonts;
balkonu un lodZziju renovacija;
lietus tidens novadiSanas sistémas sakarto$ana;
jauna auksta tidens un kanalizacijas sist€mas izveide, ja nepiecieSams;
jumta renovacija.
Darbus, kas ir saistiti ar dzivojamo maju parvaldiSanu un apsaimniekosanu, izpilda
Sabiedriba, izmantojot razo$anas tehniskas bazes iespgjas. Iznémuma gadijumos, lai
nodrosinatu ekonomiski izdevigako risindjumu, remontdarbus un tehnisko apkopi var
nodro$inat darbuzne€me;js, kuru piesaista noteikta pakalpojuma izpildei un, kas tiek izvélets,
pamatojoties uz iepirkuma procediiru rezultatiem. Iepirkuma procediiras riko saskana ar
Publisko iepirkumu likumu.

1.3. Kapitalsabiedribas darbibu un attistibu ietekmejoSie faktori

lekséjie pozitivi ietekmejosie faktori:
1. Dzivoklu ipasnieku izglitoSana un skaidrojumi:
e tiesibas un pienakumi,
e majas parvaldiSanas formas;
e [idzfinansgjuma programmas;
e [@mumu pienemsana un Tpasnieku sapul¢u organizesana.
Nepartraukta un stabila dzivoklu un komunalo pakalpojumu nodroSinasana.
Juridiska, finanSu un organizatoriska procesa nodroSinasana.
Finan$u un ekonomiskas darbibas caurspidigums, kontrole un atskaites.
RazoSanas tehniskas bazes uzturé$ana, kas lauj nepaaugstinat cenas par pakalpojumu
un sniegt to pilna apmeéra un kvalitativi.
6. Darbinieku pastaviga kvalifikacijas paaugstinaSana, kas savukart paaugstina pildamo
darbu kvalitati.
Aréjie negativi ietekméjosie faktori:
1. Maju parvaldiSanas un apsaimniekoSanas tirgli paradas jauni apsaimniekotaji.
2. Makroekonomiskas konjuktiiras ietekme, ieskaitot cenu dinamiku, kreditu procentu
likmes, iedzivotaju ienakumu limeni.
3. Socialie un politiskie faktori, demografija un migracija, bezdarbs un ienakumu
samazinajums.

agblrwn

Galvenie darbibas veidi ir Daugavpils pilsétas pasvaldibas uz pilnvarojuma pamata
nodotie pienakumi — Daudzdzivoklu dzivojamo maju apsaimniekoSana un uzturSana
(parvaldiSana), paSvaldibas ipaSuma un valdijuma nekustamo IpaSumu iziréSana un
iznomaSana. Sabiedribas apsaimniekoSana uz 2020.gada beigdm atrodas 799 daudzdzivoklu
dzivojamas majas ar kopgjo dzivoklu Tpasuma platibu 1390835.76 m?, kopgjo dzivoklu skaitu
29350, no tiem neprivatiz€to dzivoklu skaits ir 3812, privatizéto dzivoklu skaits ir 25538.
Pakalpojumi tiek sniegti gan Daugavpils pilsétas pasvaldibas parvaldiSana eso$ajam majam,

19



gan atseviskam dzivoklu Ipasnieku kopibam, kuras no pasvaldibas ir parnémusas dzivojamas
majas parvaldiSanas tiesibas.

12.tabula Pilnvarojuma ligumu skaits

SIA DDzKSU apsaimnieko$ana eso$as majas (skaits)
Gads pilnvarojuma ligums ar pasvaldibu pllnvam]u_m avhgul{ls ar dzivoklu
Ipasniekiem
2016.gads 780 46
2017.gads 774 52
2018.gads 626 190
2019.gads 531 274
2020.gads 497 302

Sabiedriba ir lielakais namu apsaimniekoSanas uznémums Daugavpils pilséta, kas ir
Daugavpils pilsétas pasvaldibas kapitalsabiedriba. Jau vairak ka 20 gadus kapitalsabiedribas
apsaimniekosana ir ne mazak ka 799 daudzdzivoklu dzivojamas majas. Tomér 2017.-
2020.gada perioda ir paradijas tendence uz apsaimniekoto dzivojamo maju skaitu
samazinaSanos (att.Nr.1), kas galvenokart ir saistits ar dzivoklu ipasnieku parvaldiSanas
tiesibu parnemsanu un cita apsaimniekotaja izveli sakara ar konkurentu pastiprinatu ienakSanu
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2017 2018 2019 2020

1.attels Dzivojamo mdju skaits

Daugavpili, iznemot Sabiedribu, darbojas $adi namu parvaldnieki:
1. LAND-INVEST-D, SIA apsaimnieko 8 dzivojamas majas;
2. Naujenes pakalpojumu serviss, SIA apsaimnieko 8 dzivojamas majas;
3. DMP, SIA apsaimnieko 26 dzivojamas majas;
4. Draudziba, DzIKS apsaimnieko 20 dzivojamas majas;
5. Forstadte, DzIKS apsaimnieko 39 dzivojamas majas.

Pastav art citi namu apsaimniekotaji ar salidzinosi nelielu apsaimniekosana esoSo maju
skaitu (att€la atspoguloti apsaimniekotaji, kuriem apsaimniekojamo maju skaits ir ne mazak
par 3).

Aktivakie daudzdzivoklu dzivojamo maju 1paSnieki izveido dzivoklu 1paSnieku
biedribas un pasi saviem spekiem apsaimnieko eku.
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Daugavpili un Daugavpils novada vidgjais apsaimniekosanas tarifs ir 0.30 EUR par 1
m? ménesi (bez PVN), kas ir konkurétsp&jigs dzivojamo maju apsaimniekoSanas tirgt, par ko
liecina citu apsaimniekotaju apsaimniekoSanas un uzturéSanas maksa. Veicot tirgus analizi un

apkopojot

informaciju par citiem namu apsaimniekotajiem ir secinams,

ka videji

apsaimniekosanas maksa ir 0.36 EUR par 1 m? ménesi (bez PVN). Nemot véra
iepriekSminéto, secinams, ka Sabiedribai ir potencials uzturét / palielinat apsaimniekosana

esoso dzivojamo maju skaitu.

1.3.1. SVID analize

IEKSEJIE FAKTORI

Stipras puses (S)

Vajas puses (V)

1. daudzfunkcionals un konkur€tsp&jigs uznémums;
2. ilggadiga pieredze maju apsaimniekosanas joma;
3. atbilstoSa un augsta esoSo darbinieku
kvalifikacija;

4. izdeviga atraSanas vieta (kapitalsabiedribai ir trs
namu apsaimniekoSanas iecirkni un administrativa
Eka pilséta);

5. augstas razoSanas bazes tehniskas iespgjas;

6. konkuretsp&jigas sniegto pakalpojumu cenas;

7. komunikacija ar iedzivotajiem;

8. tick veidots apsaimnieko$ana esoso eku finansu
uzkrajums daudzdzivoklu maja nepiecieSamo
remontdarbu veiksanai.

1. iedzivotaju zema maksatsp€ja un negativa
sociala situacija pilséta, kas kave paradu piedzinu;
2. komunikaciju fiziskais nolietojumus liela dala
daudzdzivoklu dzivojamo maju;

3. apsaimniekoto maju fiziskais nolietojums, kas
nav energoefektivs un rada nepievilcigu pils€tas
telu;

4. iedzivotaju zemais zinaSanu Itmenis par
dzivokla Tpasnieka pienakumiem un tiesibam, sava
TpaSuma apsaimniekoSanu;

5. liels darba apjoms un kvalificétu darbinieku
trakums;

6. pasivi dzivoklu 1pasnieki, ka rezultata zema
iniciattva 1stenot energoefektivitates projektus.

AREJIE F

AKTORI

Iespéjas (I)

Draudi (D)

1. jaunu moderno tehnologiju ievieSana
kapitalsabiedriba, inovativu materialu un moderno
pielietojamo tehnologiju izmanto$ana pakalpojumu
sniegS$ana;

2. esoSo darbinieku kvalifikacijas paaugstinasana,
kvalificétu profesionali tehnisko darbinieku
piesaiste kapitalsabiedriba;

3. daudzdzivoklu dzivojamo maju
energoefektivitates paaugstinasanas projektu
realizacija;

4. macibu un darba praksu vietu nodro§inasana;

5. sabiedribas inform&$anas pasakumu
paaugstinasana;

6. ES finansgjuma piesaiste daudzdzivoklu
dzivojamo maju siltinaSanai;

7. pasvaldibas finans&juma piesaiste &ku teritoriju
labiekartosanai, daudzdzivoklu dzivojamo maju
atjaunoSanai un atbalstam energoefektivitates
uzlabosanai.

1. mainiga valsts nodoklu politika, likumdoSanas
neparedzeta ietekme;

2. konkurences pieaugums namu
apsaimniekoSanas joma;

3. kvalificétu specialistu skaita turpmaka
samazinaSanas kapitalsabiedriba un pilséta
lkopuma, sakara ar nepietickamu darba samaksu
(specialistu trikums);

4. pakalpojuma sanéméju maksatspgjas
samazinasSanas un kopgjas sociali ekonomiskas
situacijas pasliktinasanas;

5. nepiecieSsamo resursu, tehnisko lidzek]u un
imaterialu cenu paaugstinasanas (pieméram, cenu
lkapums energoresursiem, kas negativi ietekmées
tarifus);

6. iedzivotaju skaitu samazinaSanas.
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2. KAPITALSABIEDRIBAS ATTISTIBAS REDZEJUMS
2.1. Kapitalsabiedribas misija, vizija un vértibas

Misija

Veikt kvalitativu un nepartrauktu dzivojamo maju apsaimniekoSanu un uzturéSanu,
parvaldiSanas procesu nepartrauktibu, veicinat dzivojamo maju tehniska stavokla kvalitativu
saglabaSanu un uzlaboSanu, energoefektivitates paaugstinasanu visa to ekspluatacijas laika.

Vizija

Konkurétsp&jiga kapitalsabiedriba, kas sekmigi parvalda dzivojamo fondu, nodroSina
kvalitativus namu apsaimniekoSanas pakalpojumus, pamatojoties uz profesionalu personalu
un efektivu darba resursu izlietojumu.

Kapitalsabiedriba nodroSina dzivojamo maju apsaimniekoSanas pakalpojumus
kvalitativi, pamatojoties uz personala profesionalitati, pieredzi, efektivu finansu lidzeklu
izlietojumu dzivojamo maju remontam un uzlabosanai, atbilstosi dzivoklu kopibas lémumiem
un maksatsp€jai, piemerojot progresivas parvaldibas un darbu izpildes metodes.

Apsaimniekosanas maksas noteikSana tiek balstita uz ieprieks€jo pieredzi konkréta
ipasuma parvaldiSana, planotajiem darbiem, ko ir iesp&jams detaliz&ti atspogulot pakalpojuma
sanéméjam. IpaSumu parvaldisanas maksas noteikSana pamatojoties uz Sabiedribas
metodiskajiem noradijumiem, lauj daudzdzivoklu dzivojamo namu iedzivotajiem izprast
apsaimnieko$anas maksa ietilpstosos pakalpojumus un to izmaksu pamatotibu.

Turpmakajos gados Sabiedriba plano mérktiecigi aktivizét majoklu energoefektivitates
pasakumus un apgit struktiirfondu lidzeklus daudzdzivoklu dzivojamo maju siltinaSanas
projektiem. Ciesi sadarbojoties ar biivpecialistu — ekspertu, risina jautajumus par daudzivoklu
dzivojamo maju atjaunoSanas darbiem, galvenokart konstruktivo elementu atjaunosSanu, lai
savlaicigi noverstu un nepielautu situaciju, kas var biit bistama gan cilvéku veselibai, gan
ipasumam. NepiecieSamo remontdarbu veikSanai, piedalas paSvaldibas Iidzfinansgjuma
programmas.

Istenojot pamatuzdevumu veidot komfortablu un dro$u majokli, Sabiedriba turpina
piedalities paSvaldibas lidzfinans€juma programma dzivojamo maju pieslégsana
centraliz&tajai Gdensapgades un kanalizacijas sistémai, palidzot dzivoklu Tpasniekiem risinat
ilggadigo problému ar ideni un kanalizaciju.

Dzivojamo maju finanSu lidzekli mérktiecigi tiks izlietoti dzivojamo fondu remontam
un uzlaboSanai atbilstoSi normativo aktu prasibam un dzivoklu ipasnieku v€lmém un
maksatspejai.

Sabiedribas vertibas
Sava darbiba kapitalsabiedriba izcel §$adas pamatvertibas:

1. Profesionalitate — kapitalsabiedribas darbiniekiem ir pieredze un zinaSanas sava
joma, kas tiek meérktiecigi un pastavigi pilnveidotas, tadgjadi uzlabojot sniegto
pakalpojumu kvalitati un paaugstinot klientu apmierinatibu;

2. Stabilitate — kvalitativs un konkurétspgjigs pakalpojums, Sabiedribas maksatsp&jas un
ilgtermina stabilitates saglabasana;

3. Orienté$anas uz rezultatu — izvirzito uzdevumu izpilde solitaja termina un apjoma,
iniciativa, radoSa un proaktiva riciba nepiecieSama rezultata sasniegSana;

4. Komandas darbs — butiski priek$noteikumi rezultativam un efektivam darbam ir
sadarbiba, palausanas uz kolégiem, cita viedokla cieniSana un lojalitate uznémumam;

5. Atbildiba — ikkatrs ir atbildigs par uzticéto uzdevumu izpildi, saviem pienemtajiem
lémumiem un ar maksimalu riipibu attiecas pret uztic€to Ipasumu (komfortabls un
dross majoklis);
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6. Pieejamiba — Sabiedribas darbinieki pieejami un pretimnakosi klientu priekslikumu
uzklausiSanai un izskatiSanai, laipni un atsaucigi;

7. Atklatiba — kapitalsabiedribas darbiba ir caurskatama un saprotama visiem -
darbiniekiem, klientiem, sabiedribai, kapitala dalu turétajam;

8. Attistiba — Sabiedriba orientéta uz attisttbu un jauno tehnologiju un inovativu
risinajumu izmantosanu.

2.2. Kapitalsabiedribas stratégiskie mérki

1. Nodrosinat nepartrauktu un kvalitativu dzivojamo maju apsaimniekoSanu.

2. Veicinat pasakumu TstenoSanu dzivojamo maju energoefektivitates paaugstinasanai un
kapitalo remontu veikSanai.

3. Nodrosinat kapitalsabiedribas  konkur€tsp&ju, apgtstot jaunas tehnologijas,
modernizgjot tehniku, veicinot personala attistibu.

4. Panakt klientu apmierinatibu ar sniedzamajiem pakalpojumiem, uzturét komunikaciju
ar sabiedribu kopuma.

5. Nodrosinat efekttvu kapitalsabiedribas darbibu.

Vidgja termina darbibas stratégiskie merki ietver kvalitativu un nepartrauktu dzivojamo
maju apsaimnieko$anu un uzturéSanu. Kapitalsabiedribas ieprieks izvirzitie mérki ir aktuali
planosanas perioda, nosakot veicamos uzdevumus, sasniedzamos rezultatus un rezultativos
raditajus 2021.-2025.gadam.

2.3. NefinanSu meérki, tos raksturojoSie rezultativie raditaji, sasniedzamas vértibas un
istenoSanas periodi

Noteikto strategisko mérku un uzdevumu isteno$ana, sekmés sabalansétu attiecibu
modeli starp pat€rétaju un Sabiedribu, nodrosinot ar kvalitativiem dzivoklu un komunaliem
pakalpojumiem, kuru cena ir pieejama paterétajam no vienas puses un nodroSinata izmaksu
kompensacija par sniegto pakalpojumu izpildi no otras puses.

Vairums Daugavpils iedzivotaju dzivo pirms vairakiem gadu desmitiem biivetas
daudzstavu dzivojamas majas, to tehniskais stavoklis un inZeniersistémas laika gaita ir
novecojusas, ka ari ir vérojami lieli siltuma zudumi, neatbilstoSas siltumizolacijas. Veicot
renovaciju, §1s problémas ir iespgjams atrisinat, rezultata paaugstinot majas energoefektivitati.

Lai veicinatu energoefektivitates paaugstinasanu, viedu energovadibu un atjaunojamo
energoresursu izmantoSanu, daudzdzivoklu maju dzivoklu ipaSniekiem ir pieejams valsts
atbalsts — grantu, aizdevuma garantiju un aizdevumu veida — Daudzdzivoklu maju
energoefektivitates (DME) programmas!! ietvaros. Programmu finansé ERAF un Latvijas
valsts.

Ir turpinama visaptverosa dzivojama fonda atjaunoSana, kas ietver gan
energoefektivitates paaugstinasanas pasakumus, gan ar energoefektivitati nesaistitus
pasakumus, panakot iesp&jami labaku rezultatu.

Atbilstosi Latvijas Nacionalajam energétikas un klimata planam 2021.-2030.gadam,
Sabiedriba plano meérktiecigi aktivizét majoklu energoefektivitates paaugstinaSanas
pasakumus.

Energijas patérina samazinaSana &kas ir viens no tiem sektoriem, kuram ir augsts
potencials, jo, samazinot energijas patérinu €ka, samazinas ari nepiecieSamas energijas
razoSanas apjomi. Gan pasvaldibas €kas, gan paSvaldibas kapitalsabiedribu €kas, gan ar1 citas

11 Darbibas programmas “Izaugsme un nodarbinatiba “4.2.1. specifiska atbalst mérka “Veicinat
energoefektivitates paaugstinasanu valsts un dzivojamas ekas” 4.2.1.1. specifiska atbalsta mérka pasakums
“Veicinat energoefektivitates paaugstinasanu dzivojamas ekas” (MK 15.03.2016. noteikumi Nr.160)
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gkas, ieskaitot daudzdzivoklu dzivojamas &kas, siltumenergijas un elektroenergijas paterin$
var tikt nozimigi samazinats.

Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégija lidz 2030.gadam ka galvenais mérkis
energétikas sektora ir noteikta valsts energgtiskas neatkaribas nodroSinasana, palielinot
energoresursu  pasnodro$inajumu un integréjoties ES energijas tiklos. Atjaunojamo
energoresursu un energoefektivitates joma ir noteikti septini svarigakie veicamie pasakumi,
kas savstarp€ji salidzinami pret valsts un pasvaldibu investiciju vienibu un viens no tiem ir
daudzdzivoklu maju atjauno$ana un siltumenergijas patérina samazinasana.

Latvijas nacionalais attistibas plans 2021.-2027.gadam (turpmak- NAP 2027) nosaka
sesas galvenas prioritates, kuru starpa viens no ricibas virzieniem ir “Majoklis”. NAP 2027 ir
noteikts uzdevums par majoklu kvalitates paaugstinasanu, moderniz&jot un uzlabojot majoklu
energoefektivitati un pieejamibu, un nekustama ipaSuma parvaldibas kvalitates uzlabosanu, lai
mazinatu €ku ilgtermina uzturéSanas riskus. Ricibas virziena pasakumu istenoSanai indikativi
pieejamais finanSu apjoms 480.00 milj. EUR.

Daugavpils pilsetas ilgspejigas attistibas stratégija 2014.-2030.gadam funkcionalaja
telpa “Majoklis”, sasniedzamas izmainas ir €rti dzivei piemé&roti majokli un labiekartota
artelpa. Tiekties uz €ku renovaciju 50% energoefektivitates sasniegsanai.

Sobrid ir vairakas iespéjas kada veida Tistenot energoefektivitati paaugstinodus
pasakumus un sanemt Iidzfinansgjumu.

Daugavpils pilsétas pasvaldibai ir atbalsta instruments, ar kuru var tieSi ietekmét
energijas patérinu dzivojamo &ku sektora. Pamatojoties uz Daugavpils pilsétas domes
14.12.2017. saistoSiem noteikumiem Nr.47 , Lidzfinans€jums energoefektivitates uzlaboSanas
pasakumu veikSanai daudzdzivoklu dzivojamas majas”, Daugavpils pils€tas pasvaldiba
lidzfinansé daudzdzivoklu dzivojamo maju energoefektivitates pasakumus (80% apmeéra
tehniska projekta un energosertifikata izstradei, 30-70% apmeéra energoefektivitates
paaugstinaSanas pasakumiem).

Sabiedriba, kas ir Daugavpils pilsétas lielakais namu apsaimniekotajs, kas patstavigi
veic renovéto €ku siltumenergijas patérina monitoringu, inform& iedzivotajus par labas
prakses piemériem, turpmak veiks visu apsaimniekoto daudzdzivoklu &ku energijas patérina
izvertgjumu. Uzsakot daudzdzivoklu maju ikméneSa siltumenergijas patérina centraliz&to
uzskaiti un energoefektivitates raditaju analizi, specialisti meérktiecigi noteiks
energoefektivitates uzlaboSanas pasakumus, citus darbus, kuru kompleksa istenoSana
nodroSinas €ku turpmaku droSu ekspluataciju, ilgtsp€ju, rezultata palielinot nekustama
IpaSuma vertibu.

Informacija par energoefektivitates uzlaboSanas pasakumu planoto darbu apjomu
atspogulota 13.tabula.

13.tabula Izpildamo darbu apjoms (EUR bez PVN)

2021.gads 2022.gads 2023.gads 2024.gads 2025.gads
Darbu nosaukums i - - - -
plans plans plans plans plans
Jumtu remonts un béninu
parseguma siltumizolacijas 607 206.45 600 000 600 000 600 000 600 000
iertkoSana
Gala sienu siltinasana 42 247.71 130 000 130 000 130 000 130 000
Logu un durvju bloku 220 000 200 000 190 000 180 000 170 000
nomaina
Karsta tdens un apkures 50 000 80 000 80 000 80 000 80 000
caurulvadu siltumizolacija
Siltumpat@rina un kartsa 50 000 10 000 10 000 10 000 10 000
udens regul&juma uzskaite
Auksta udens apgades 41111.60 35 000 35 000 35 000 35 000
sist€émas kapitalais remonts
Dzivojamo maju
pieslégsana centraliz&tajai 65 000 10 000 10 000 10 000 10 000
tdensapgades vai
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kanalizacijas sisteémai

;Zigjgas dokumentacijas 46 160 50 000 50 000 50 000 50 000
Energoaudita veikSana 3000 2000 2000 2000 2000
Atjaunoganas darbi 276 388.43 50 000 50 000 50 000 50 000
Labiekartosanas darbi 783 280.07 225 000 225 000 225 000 225 000
Bivuzraudzibas 48 000 15 000 15 000 15 000 15 000
pakalpojumi

Citi darbi (t.sk. kappu telpu | 115900 04 150 000 150 000 150 000 150 000
remonts)

Suvju hermetizacija 50 000 20 000 20 000 20 000 20 000
Renovacijas darbi 452 637 500 000 500 000 500 000 500 000
letvju remonts 20 000 20 000 20 000 20 000 20 000
Dimvadu remonts 12 775.33 15000 15000 15 000 15 000
Ventizvadu remonts 6 521.87 70 000 70 000 70 000 70 000
Cokolu remonts 20 325.43 25 000 25 000 25 000 25 000
f;‘reﬂzggzn‘;nui‘iiﬁift’?am 93 956.52 70 000 70 000 70 000 70 000
leejas jumtinu remonts 4841.90 10 000 10 000 10 000 10 000
KOPA: 3308652.35 | 2287000 2 277 000 2 267 000 2 257 000

2017.gada tika ieviesta jauna Daugavpils pilsétas domes lidzfinans€juma programma
(Daugavpils pilsétas saistoSie noteikumi Nr.44 , SaistoSie noteikumi par lidzfinans&jumu
nekustama ipasuma pieslégSanai centralizétajai idensapgades vai kanalizacijas sistémai”),
kuru Sabiedriba veiksmigi isteno (2017.-2020.gada tika pabeigti 10 projekti) un turpinas
stradat 2021.-2025.gada.

Sabiedriba turpinas piedalities citas Daugavpils pilsétas domes Iidzfinansé$anas
programmas, proti, saskana ar 2015.gada 12.februara saistoSajiem noteikumiem Nr.10 ,,Par
Daugavpils pilsétas pasvaldibas lidzfinans€juma apjomu un ta pieskirSanas kartibu
daudzdzivoklu dzivojamam majam piesaistito zemesgabalu labiekartoSanai, daudzdzivoklu
dzivojamo maju atjaunosanai”.

Citi nefinan$u merki:

1. Klientu apkalpoS$anas un komunikacijas kvalitates uzlabosana.

2. Darbinieku kvalifikacijas celSana, izglitoSana, motivéSana, lai uzlabotu darba razigumu
un efektivitati.

3. Sabiedribas atpazistamibas un reputacijas uzlabosSana.

4. RadoSs un efektivs darbs, iesaiste dazados projektos.

2.4. FinanSu meérki, ka arT Kkapitalsabiedribas darbibas efektivitati raksturojosie
rezultativie raditaji, sasniedzamas vértibas un istenosanas periodi

Sabiedribas videja termina meérki ir vérsti uz finanSu darbibas stabilitates nodroSinasanu,
speju péc iespejas efektivi pielagoties argjo apstaklu raditam izmainam, kas ir butisks
priekSnoteikums ilgtsp€jigai pastaveésanai un attistibai.

Planotas aktivitates efektivas finanSu pliismas nodro$inaSanai kapitalsabiedriba ir:

1. Saglabat stabilu kop€jo ienémumu apjomu, lidzsvarot izdevumus ar ien€mumiem.
Jaunu, konkurétsp€jigu un efektivu principu ievieSana dzivojamo maju parvaldiSanas
pakalpojumu nodrosinaSana un apsaimniekoSanas maksas noteikSana atbilstosi katras
majas tehniskajam stavoklim, saglabajot pasreiz&jo klientu skaitu, ka ar1 sniedzot
iesp&ju nakotn€ piesaistit jaunus klientus un palielinot kop€jo ien€mumu apjomu.

2. Nodrosinat debitoru parada apjoma samazinajumu.

Debitoru parada apjoms ir svarigs naudas plismu ietekmé&josSs faktors. Bitisks aspekts
finansialai stabilitatei ir debitoru paradu atgiiSanas efektivitates paaugstinasana. Lai
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nodroSinatu kapitalsabiedribas pakalpojumu sniegSanas kvalitati un stabilu,
vienmerigu finanSu plismu, turpinasies aktivs darbs, stradajot ar problematiskajiem
klientiem. Planots, ka veicot preventivus pasakumus un stingri uzraugot debitoru
paradu atgiiSanas procesu, vid€ja termina izdosies samazinat debitoru paradu limeni.
Piesaistit Iidzeklus parvaldiSana esoSo dzivojamo maju siltumnoturibas un tehniska
stavokla uzlaboSanai.

Investiciju projektu TstenoSana esoSo dzivojamo maju atjaunosanai, atbilstosi dzivoklu
Tpasnieku pienemtajiem Iémumiem un atbalstam, piesaistot ES finans&jumu investiciju
projektu realizéSanai, rezultata uzlabojot parvaldiSana esoSo dzivojamo maju tehnisko
stavokli.

Saglabat esoSo pelnas apjomu, nodroSinat stabila un maksatspgjiga uznémuma
finansialo pamatu.

Vidgja termina stabiliz€t ienémumu apjomu, giistot pelnu no saimnieciskas darbibas.

Saimnieciskas darbibas un attistibas mérku sasniegSanai, Sabiedriba balstas uz $adiem
principiem:

Caurspidigums — savlaiciga un pilna informacijas sniegSana, kas ir saistita ar
daudzdzivoklu dzivojamo maju parvaldiSanu un apsaimniekosanu.

Darbibas efektivitate — pamatdarbibas vélamo rezultatu un mérku sasniegSanai,
noteikto funkciju kvalitativai izpildei, Sabiedriba efektivi izmanto gan cilveékresursus un
tehniskas iesp&jas, gan finansu Iidzeklus.

Prioritates noteikto meérku sasniegSanai:

maksimali izmantojot Sabiedribas iesp&jas sniegt kvalitativus un nepartrauktus
pakalpojumus;

maksimali informét iedzivotajus par nepiecieSamo pasakumu istenoSanu ar mérki veikt
dzivojamo maju kapitalos remontus uzlabojot to energoefektivitati;

papildpakalpojumu piedavasana, tai skaita pieslégsana tidens un kanalizacijas sistémai
majam ar dal&jam ertibam;

pastaviga tehniskas bazes aprikojuma moderniz&Sana;

pastaviga specialistu kvalifikacijas paaugstinaSanas nodroSinasana.

Bilances dati (plans)*

i 2020ada | 5051 gada |2022.gada | 2023.gada |2024.gada |2025.gada
ilance operat. - - - - -
datit3 plans plans plans plans plans
AKTIVS
1. Iigtermina ieguldijumi 2185075 | 2661000 | 2638780 | 2589980 | 2557680 | 2520100
[. Nematerialie ieguldijumi 7436 9000 9500 9200 8900 9100
1. Pamatlidzekli 1680468 | 2062000 | 2058780 | 2020780 | 2008 780 | 2001 000
1. Tlgtermina finansu ieguldijumi 497 171 590 000 570 500 560 000 540 000 510 000
2. Apgrozamie lidzekli 7928612 | 7122000 | 6995050 | 6823600 | 6800500 | 7095500
I. Krajumi 376 177 290 000 295 000 304 000 275 000 290 000
I1. Debitori 3874949 | 2732000 | 2550000 | 2510000 | 2325000 | 2700500
I11. Nauda 3677486 | 4100000 | 4150050 | 4009600 | 4200500 | 4105000
Aktivu kopsumma| 10 113 687 | 9783000 | 9633830 | 9413580 | 9358180 | 9615600
PASIVS
1. Pasu kapitals 4079116 | 4618918 | 4618918 | 4618918 | 4618918 | 4618 918
2. Kreditori 6034571 | 5164082 | 5014912 | 4794662 | 4739262 | 4996 682
L. Ilgtermina kreditori 3710217 | 3012000 | 3312000 | 3090000 | 2812000 | 2850000

12 Gramatvedibas uzskaites dati

13 Sabiedribas 2020.gada operativais parskats. Pieejams: https://www.ddzksu.lv/Iv/par-mums/
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aSu kapitalu

I1. Istermina kreditori 2324354 | 2152082 | 1702912 | 1704662 | 1927 262 | 2 146 682
Pasivu kopsumma| 10 113687 | 9783000 | 9633830 | 9413580 | 9358180 | 9 615 600
Pelnas vai zaudejumu aprékins, finansu koeficienti (plans)"
2020.gada
Raditaja nosaukums operat. 2021_.gada 2022_.gada 2023_.gada 2024_.gada 2025_.gada
dati's plans plans plans plans plans
1. Neto apgrozijums®® 5607640 | 5900000 | 6090000 | 6100000 | 6120000 | 6100000
Veié’i)e’;]o citiem pamaidarbibas 5607640 | 5900000 | 6090000 | 6100000 | 6120000 | 6100 000
2. Pardotas produkcijas razoSanas
pasizmaksa, pardoto precu vai (4 091 702) | (4 550 000) |(4 600 000) | (4 620 000) |(4 620 000) |(4 700 000)
sniegto pakalpojumu iegades
izmaksas'’
3. Bruto pelna vai zaudéjumi 1515938 | 1350000 | 1490000 | 1480000 | 1500000 | 1400000
4. Pardosanas izmaksas (1 408) (2000) | (2000) | (2000) | (2000) | (2000)
5. Administracijas izmaksas (1180 963) | (1 150 000) | (1 250 500) | (1 250 000) |(1 300 000) | (1 150 000)
iz%;fgifs saimnicciskas darbibas | a0 049) | (800 000) | (900 000) | (950000) | (930 000) |(1 000 000)
8. Pargjie procentu iepémumi un 69 246 60 000 60000 | 60000 | 60000 | 65000
tamlidzigi ien€mumi
a) no citam personam 69 246 60 000 60 000 60 000 60 000 65 000
9. Procentu maksajumi un
Lamlidigas izmakeas (37426) | (35000) | (32000) | (32000) | (32000) | (35000)
a) citam personam
) (37426) | (35000) | (32000) | (32000) | (32000) | (35 000)
g cta valzaudejumipiems | 443077 | 23000 | 15500 | 11000 | 16000 | 13000
11. UIN par parskata gadu - - - - - -
12. Parskata gada pelpa vai 143077 | 23000 | 15500 | 11000 | 16000 | 13000
zaudéjumi
Finansu raditaji
Bruto pelnas rentabilitate, % 27.0 22.88 24.47 24.26 24.51 22.95
Neto pelnas rentabilitate, % 2.55 0.39 0.25 0.18 0.26 0.21
Pasu kapitala atdeve, % 3.51 0.50 0.34 0.24 0.35 0.28
Aktivu atdeve, % 141 0.24 0.16 0.12 0.17 0.14
Kopégja likviditate 3.41 3.31 4.11 4.00 3.53 3.31
Saistibu attieciba pret pasu kapitalu 1.48 1.12 1.09 1.04 1.03 1.08
Saistibu Tpatsvars bilancg 0.59 0.53 0.52 0.51 0.51 0.52
Debitoru apmaksas periods 102 169 153 150 139 162
[gtermina ieguldijumu segums ar 187 174 175 178 181 183

14 Gramatvedibas uzskaites dati

Finansu dati var mainities atkariba no dzivoklu IpaSnieku kopsapulces pienemtajiem [@émumiem, ka ar1

pamatojoties uz Daugavpils pilsétas Domes saistoSajiem noteikumiem
15 Sabiedribas operativa gada parskata dati. Pieejams: https://www.ddzksu.lv/Iv/par-mums/
18 Tenemumi no Tres, apsaimniekos§anas, nomas, sniegtajiem pakalpojumiem, sanemtie procenti, kas apliekami ar

nodokliem vispargja kartiba

1" Tzdevumi izejvielu, materialu un precu iepirk$anai, personala izmaksas, Valsts socialas apdro$inasanas
iemaksas, pamatlidzeklu nolietojums un citi saimnieciskie izdevumi
18 Pelna paredzéta iepriek3gjo periodu zaudgjumu segianai
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Naudas plissmas

plans (péc netiesas metodes)™

Raditajs

2020.gada
operat. dati

2021.gada
plans

2022.gada
plans

2023.gada
plans

2024.gada
plans

2025.gada
plans

I. Pamatdarbibas naudas
pliisma

1. Pelna vai zaud@jumi pirms
uznémumu ienakuma nodokla

143 077

23 000

15 500

11 000

16 000

13 000

2. Pelna vai zaudejumi pirms
apgrozamo lidzeklu un
Istermina saistibu atlikumu
izmainu ietekmes korekcijam

253 430

143 082

107 797

83070

126 066

111 947

3. Bruto pamatdarbibas naudas
plisma

380 208

63 968

75797

(126 404)

226 666

(144 326)

4. Izdevumi procentu
maksajumiem

(37 426)

(35 000)

(32 000)

(32 000)

(32 000)

(32 000)

5. Izdevumi uzn€mumu ienakuma
nodokla maksajumiem

6. Pamatdarbibas neto naudas
lisma

342 782

28 968

43 797

(158 404)

194 666

(176 326)

I1. IeguldiSanas darbibas naudas
lisma

1. Pamatlidzeklu un nematerialo
ieguldijumu iegade

(85 814)

(58 533)

(70 000)

(50 000)

(70 000)

(60 000)

2. len€mumi no aizdevumu
atmaksas

319

480

480

480

500

500

3. Sanemtie procenti

69 246

60 000

60 000

60 000

60 000

65 000

4. Ien€mumi no pamatlidzeklu un
nematerialo ieguldfjumu
ardoSanas

5. IeguldiSanas darbibas neto
naudas pliisma

(16 249)

1947

(9 520)

10 480

(9 500)

5500

II1. Finansésanas darbibas
naudas pliisma

1. Sanemtie aizn@mumi

520571

300 000

290 000

302 500

350 000

400 000

2. Izdevumi aizp€émumu
atmaksasanai

(590 839)

(280 915)

(274 227)

(295 026)

(344 266)

(324 674)

3. FinanseéSanas darbibas neto
naudas pliisma

(70 268)

19 085

15773

7474

5734

75 326

IV. Naudas un tas ekvivalentu
neto pieaugums vai
samazinajums

256 264

50 000

50 050

(140 450)

190 900

(95 500)

V. Naudas un tas ekvivalentu
atlikums parskata gada sakuma

3421222

4 050 000

4100 000

4 150 050

4 009 600

4 200 500

\VI. Naudas un tas ekvivalentu
atlikums parskata gada beigas

3677 486

4100 000

4 150 050

4 009 600

4 200 500

4105 000

*2015.gada 29.oktobra Noteikumi Nr.12 “Kartiba, kada paSvaldibas kapitalsabiedribas un publiski privatas
kapitalsabiedribas, kuras pasvaldiba ir dalibnieks (akcionars) nosaka dividend€s izmaksajamo pelnas dalu, un

veic maksdjumus pas$valdibas budzeta par pa$valdibas kapitala izmantosanu‘‘

2.5. Kapitalsabiedribas darbibas risku analize

Viena no galvenajam darbibam meérku sasniegSanai ir potencialo risku vadiba, t.i.
savlaiciga risku identifikacija, to analize, novértéSana un riciba iesp&jamo risku novérSanai vai

samazinasanai.

19 Gramatvedibas uzskaites dati
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Apzinato risku veidi, riska pakape

Uzdevumi risku novérsanai/ samazinasanai

RAZOSANAS riski

Nepietiekoss tehniskas bazes nodrosinajums;
Novecojusas tehnologijas, transporta vienibas;
Izejvielu/materialu kvalitates neatbilstiba;

IT programmatiiras sakaru traucgjumi;

Iekartu trauc€jumi, sist€mas bojajumi.

Sadaltt risku, regulari parbaudit iepirkto izejvielu un
materialu kvalitati un ieverot optimalus to
uzglabasanas apstaklus, sekot 11dzi iekartu
tehniskajam stavoklim, laikus noverst to trilkumus
un savlaicigi planot jaunu pamatlidzeklu iegadi.

FINANSU riski

ledzivotaju maksatsp&jas samazinasanas (kopgjas
sociali ekonomiskas situacijas pasliktinasanas);
Neparedzamas izejmaterialu, tehnisko Iidzeklu un
resursu cenu paaugstinasanas;

Nepietiekama apgrozamo lidzeklu aprite;
Neplanoti izdevumi (soda naudas, tiesvediba).

Veidot finansu rezerves, uzkrajumus, sekot lidzi
kapitalsabiedribas naudas pltismai, izmantot
Istermina kreditus, sadarboties ar vairakiem biznesa
partneriem, veikt mérktiecigu un sistematisku darbu
debitoru paradu atglisana, noteikt tarifus atbilstosi
iedzivotaju maksatspéejai.

DARBASPEKA riski

Kvalificetu specialistu aizpliisana;

Nepietiekosa ieks$€ja komunikacija darbinieku vidi;
Darbinieku bezatbildiba, nolaidiba, darba kulttras
degradacija, ilgstosas slimibas.

Paredzet jebkura darbinieka aizstaSanas iesp&ju,
veidot spécigu, uzticigu darbinieku "komandu",
rupigi izveleties darbinieku atlases metodes, ieverot
godigas konkurences principus, uzturet labas
attiecibas ar uzn@muma darbiniekiem, paaugstinat
profesionalo kvalifikaciju, nodro§inat darba apmaksu
atbilstosi iegulditam darba apjomam.

SOCIALIE riski

Nepietickosa informacijas izplatiSana klientiem;
Klientu neparedzgtas ricibas sekas.

Ieverot godigas konkurences principus, uzturét labas
attiecibas gan ar konkurentiem, gan ar klientiem.

POLITISKIE riski

Nepietiekosa aréja komunikacija ar galveno
sadarbibas partneri — Daugavpils pilsétas pasvaldibu.
Nodoklu politikas izmainas.

Normativo aktu izmainas attieciba uz namu
apsaimnieko$anu, tas darbibu.

Regulari tikties ar Daugavpils pilsétas pasvaldibas
parstavjiem, apmekl&t nozaré nozimigus seminarus
un informativas tikSanas valsts méroga, sekot lidzi
visam jaunajam, kas notiek valsts un pasvaldibas
ekonomiska, politiska, tiestbu un finansu sferas,
veidot finansu fondu.

OPERACIONALIE riski

Ieksgjie krapnieciskie darfjumi.

Arégjie krapnieciskie darfjumi.

Nekorekta attieksme pret klientiem, neatbilstosi
produkti un komercdarbibas prakse.

Materialo aktivu bojajumi - pieméram, terorisms,
vandalisms, ugunsgreki, plidi.

Komercdarbibas parravumi un sist€ému kltidas
(defekti).

Nepilnibas izpildes, piegades un procesa vadiba.

Veikt ieguldijumus atbilstosas datu apstrades un
informacijas dro§ibas tehnologijas; kapitalsabiedribas
darba procesu reglamenté$ana, regulara
reglamentgjosSo dokumentu bazes aktualizésana,
ieks€jas kontroles sist€émas regulara pilnveidosana
(limitu parskati$ana, atskaiu sistémas pilnveidosana,
organizatoriskas struktiiras parskatiSana atbilstosi
kapitalsabiedribas attistibas tempiem u.c.) un
parraudziba, pilnvaru sadalijuma principu un
paklautibas ieverosana, regulara sakotngjo
dokumentu un rékinu, kas saistiti ar
kapitalsabiedribas darfjumiem, salidzinasana;
kvalificétu specialistu atlase; darbinieku pastaviga
apmaciba un to kvalifikacijas cel$ana; arpakalpojumu
sanemsana atbilsto§i normativajiem aktiem.

REPUTACIJAS riski

Negativs sabiedribas viedoklis par kapitalsabiedribu.
Negativs sabiedribas viedoklis par uznémuma
sniegtajiem pakalpojumiem.

Nodrosinata ar&jo un ieks€jo normativo aktu un
regul&joso institliciju prasibu ieverosanas pastavigu
kontroli, strikti ievérot maksajumu disciplinu, t.sk.
savlaiciga norékinu klientu uzdevuma veiksana u.c.,
nodroS§inat kontroli par atskaiSu datu un citas
publicgjamas informacijas ticamibu un precizitati,
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veikt masu medijos publicgjamas informacijas, kura
var skart kapitalsabiedribas reputaciju, pastavigu
monitoringu; ievietot informaciju par daudzdzivoklu
dzivojamas majas apsaimnieko$anas jautajumiem
kapitalsabiedribas majas lapa interneta.

TIRGUS riski

Klientu skaita turpmaka samazinasanas.
Jaunu konkurentu paradisanas.
Jaunas prasibas kvalitates un citos standartos.

Nepartraukti pétit tirgu, sekot lidzi tirgus izmainam
(cenu svarstibam, pieprasijuma un piedavajuma
izmainam, klientu maksatspejai), sekot lidzi
potencialo konkurentu darbibai, klientu vajadzibam
un vertibu mainai, uzlabot sava pakalpojuma
kvalitati, ieviest jauninajumus, mekl&t jaunus
klientus.

STRATEGISKIE riski

Kludas kapitalsabiedribas stratégiskaja darbiba.
Nepietiekami apzinati un noteikti darbibas
perspektivie virzieni un mérki.

Nepietiekami organizatoriskie [émumi izvirzito
merku sasniegSanai.

Pastavigi kontrolet kapitalsabiedribas darbibas
pasreizgjo raditaju atbilstibu kapitalsabiedribas
attistibas stratégiskajam planam, ka ari
nepiecieSamibas gadijuma labot kapitalsabiedribas
atfistibas stratégisko planu.

VIDES riski

Darba apstakli, epidémijas un citi [idziga rakstura
riski.
Vétras un/vai ugunsgreki.

Izmantot obligato un brivpratigo apdrosinasanu
(TfpaSuma, tehnikas, iekartas, darbinieku veselibas),
iesp&ju robezas nodrosinat apsardzes sistému, stingri

ievérot darba drosibas un ugunsdrosibas noteikumus.
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3. KAPITALSABIEDRIBAS VEICAMIE UZDEVUMI NOTEIKTO MERKU
SASNIEGSANAI

Kapitalsabiedribas sasniedzamie merki:

1. Nodrosinat nepartrauktu un kvalitativu dzivojamo maju apsaimniekoSanu un
parvaldiSanu;
2. Veicinat pasakumu TstenoSanu dzivojamo maju energoefektivitates paaugstinasanai un
kapitalo remontu veikSanai;
3. Nodrosinat kapitalsabiedribas  konkurétsp&ju, apgiistot jaunas tehnologijas,
modernizgjot tehniku, veicinot personala attistibu;
4. Panakt klientu apmierinatibu ar sniedzamajiem pakalpojumiem, uzturét komunikaciju
ar sabiedribu kopuma;
5. Nodrosinat efektivu kapitalsabiedribas darbibu.
Rezultativais Rezultativais : YereEyet e
; . . = R . R . Izpildes [NepiecieSamie
Uzdevumi Sasniedzamais rezultats raditajs perioda raditajs perioda o :
= = Qo termins resursi
sakuma beigas ’
1. Nodrosinat nepartrauktu un kvalitativu dzivojamo maju apsaimnieko$anu un parvaldiSanu
Konstruktivie elementi
atrodas laba tehniska
stavokli.
1.1. Nodrosinat Nodros$inata 100% dzivojamo 100% dzivojamo
dzivojamo maju | inzenierkomunikaciju un | maju eso$as iekartas | maju esosas ickartas Sabiedribas
tehniskas apkopes, tehnologisko iekartu darbojas-atbilstosi darbojas atbilstosi | 2021.- resursi
inzeniertiklu un nepartraukta darbiba. noteiktajiem noteiktajiem 2025. | (apsaimnieko§
iekartu tehnisko InZenierkomunikaciju tehniskajiem tehniskajiem anas lidzekli)
uzturésanu tehniskie parametri un parametriem. parametriem.
tehnisko iekartu darba
rezims atbilst noteiktam
normam.
. Uzlabots dzivojamo maju 100% attiectba pret
1.2. Veikt o . N
o . tehniskais stavoklis. konstatéto defektu s
dzivojamo maju _ o 0 S . Sabiedribas
i, Noversta avarijas 90% attieciba pret skaitu -
kartgjos R oo ~ 2021.- resursi
situacijas rasanas. konstatéto defektu R
remontdarbus un A S : N 2025. | (apsaimnieko§
o Darbi izpilditi savlaicigi skaitu. 100% izpilditie _ .
arkartas o SR anas Iidzekli)
un kvalitativi. darbi atbilst ’
remontdarbus. e s
kvalitates prasibam.
) 0
Teritorijas ir sakoptas . 10(.)/0 - . 10(.)/0 - Sabiedribas
o L apsaimnieko$ana apsaimnieko$ana :
savlaicigi un atbilstosi .. y .. y resursi
oo esoSo pieguloso esoSo pieguloso SRS
sanitaras apkopes I, I, (apsaimnieko$
. N teritoriju un teritoriju un - )
1.3. Veikt noteikumiem. N N anas lidzekli)
- _. koplietosanas telpu. | koplieto§anas telpu. ’
dzivojamo maju un —
tam pieguloSo 14 le.VOJ amas majas| 3 dzivojamas majas
feritoriju sanitaro tika veikti veikti 2021 -
v labiekartosanas L 2025. Pagvaldibas
uzkopSanu un o Do - - labiekartosanas - _.
AR Teritorija labiekartota, darbi, proti, . < lidzfinans&jum
labiekartoSanas . .. Y darbi: asfaltésana, -
drosa, érta un pieejama asfaltéSana, _ . s, dzivoklu
darbus. - o _ autostavvietu un I
dzivoklu Tpasniekiem autostavvietu un _ ipaSnieku
’ _ bérnu laukumu _ .
bérnu laukumu o lidzekli
.o ierikoSana, ’
ierikoSana, «
y apzalumos$ana
apzalumosana ’
1.4. Modernizgt Racionali izmantoti 100% 100%
iedzivotaju Sabiedribas resursi
apkalposanas pastavigi
sisteému Zinoss, sabiedriski aktivs 1 reizi gada tika 1 reizi gada sniegta o
- A . . .. . _ .. Sabiedribas
dzivoklu Tpasnieks, kas sniegta informacija informacija par resursi
- Informét dzivoklu ripgjas par pasuma par nepiecieSamajiem | nepiecieSamajiem
Tpasniekus par savu saglabasanu darbiem un darbiem un
Tpasumu dzivojamas majas dzivojamas majas
energoefektivitates bilanci bilanci
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parvaldiSanas tiesibas un
izvel&ta piemerotaka
parvaldiSanas forma

paaugstinasanas Pilnveidota Pieaug iedzivotaju Istenoto projektu 2021.-
pasakumiem energoefektivitates raditaju motivacija skaita pieaugums 2025.
datu baze energoresursu taupibai
Nodrosinata erta un 55% apmera no 90% apmera no
savlaiciga Gidens un gazes kopgja izrakstito kopgja izrakstito
- Klientu portala skaititaju radjjumu rekinu skaita (16 129 rekinu skaita
www.mans.dzksu.lv sniegSana; rekinu no kopgja abonentu
attistiSana sanemsana elektroniska skaita)
veida un veicot bezskaidras
naudas rékinu apmaksu;
rekina arhiva skatiSanas
iespéja
Nodrosinata energijas Izveidota datu baze
patérina uzskaite, datu 100% visam
analize un nepiecieSamo daudzdzivoklu ekam
pasakumu planu ir veikts ikménesa
1.5. Veikt energijas sagatavoSana ene_rgij as patér(ijr,la
patérina . . _ _. momtormg_s un datu 2021.- Sabiedribas
monitoringu visam Apkopot'il un 51sterr‘1a.tlzeta Renovet(_) maju datu analize 2025. resursi
- oo informacija par visiem monitorings
daudzdzivoklu ekam . _
’ energoefektivitates Sagatavots pasakumu
uzlabo$anas pasakumiem, plans
kontrol&ta
energoefektivitates mérku
sasniegSana
Juridiski noforméti un
izpildtti likuma nosactjumi
) N »Par Zzgcj.:;gﬁ;ﬂdibas 38% no kopgja s.kaita .
1.6. ParvaldiSanas Zivojamo maju (302 no kopgja . ~._ . .| 2021.- | Sabiedribas
lfgumu noslegiana, | _ PrVAUZACHU™, UL, g piu, ) maju skaita| /070 10 kKopeja skaita | a0 resursi
parpemtas dzivojamo maju 799)

2. Veicinat pasakumu istenoSanu dzivojamo maju energoefektivitate

s paaugstinasanai un kapitalo remontu

veikSanai
2.1. Veikt
- _. o
dzwofarfl.o maju . Lo - 1.00{0 (79?._ 100% sagatavoti
novertéjumu, Novertéts maju tehniskais | dzZivojamam majam) S
. o ~ . A L zinojumi par .
informét Tpasniekus stavoklis, savlaicigi sagatavots zinojums LY, 2021.- | Sabiedribas
. _° . N nepiecieSamo darba .
par konstateti un noversti par nepiecieSamo lanu katrai 2025. resursi
nepiecieSamajiem, bojajumi. darba planu katrai plahu katral -
. 2. R dzivojamai majai
neatliekamajiem dzivojamai majai
darbiem.
. Veicinata
2'.2' N_od_rosmat energoefektivitates _ .. |100 dzivojamas majas ES
izstradato un o . 2017.-2020.gada pilna . _. . e
- . paaugstinasana, viedas s . veikta dalgja finansgjumu
realiz€to projektu _ renovacija tika veikta _ .
— energovadibas un o renovacija programmas;
pasakumu . : 2 dzivojamas majas, 2021.- o
- N atjaunojamo energoresursu . s pasvaldibas
istenoSanu . g - dalgja renovacija tika . .. 2025. |._ _.
o _.  |izmantosana daudzdzivoklu| " L Siltumenergijas lidzfinans&jum
dzivojamo maju T *"|veikta 254 dzivojamas R 3k i
energoefektivitates dzwolamas majas, majas patérin$ gada zema a programmas;
o samazinats vidgjais par 90 kWh/m? kredita Iidzekli
paaugstinasanai . _ ’
siltumenergijas patérin$
ApsaimniekoSa
nas maksas un
o) i1 .

2.3. Nodrosinat Inzenierkomunikaciju un logt{;’ﬂlszfll(g;;ﬁ;:ribu foifllzr?(;lzrglili
dzivojamo maju konstruktivo elementu | 100% izpildito darbu 2021.- o
kapitalo remontu droSa un ilgtsp&ja atbilst kvalitatei S 2025 kredita

. o Faktiskais darbu ' lidzekli.
veikSanu ekspluatacija - .
apjoms Pasvaldibas
lidzfinansgjum

a programmas.
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3. Nodrosinat kapitalsabiedribas konkurétspéju, apgustot jaunas tehnologijas, modernizejot tehniku, veicinot
personala attistibu

3.1. Modernizét

atjaunoti darba

50% no kopgja skaita

InZenieru iela 2a,
Imantas iela 35a,
Satiksmes icla
2a,Daugavpili

Daugavpili

nepicciesamo Atbilstosa darba un tehniskie resursi | 70% no kopgja skaita
Specializ&to drosibas prasibam tehnika, : pe) 2021.- | Sabiedribas
transportu instrumenti atjaunoti darba 2025 lidzekli
. poru, o S Nav iebildumu, tehniskie resursi ' ’
instrumentus un | Palielinata konkur&tspgja. stidzibu par
datortehniku. veiktajiem darbiem
3.2. Paaugstinat 100% darbinieku Sabiedribas
personala Personala izglitiba, novertesa. lidzekli
kvalifikaciju, kvalifikacija un 100% darbinieku | Piesaistito specialistu | 2021.- Personala
piesaistit kompetence atbilst atbilstiba skaits. 2025. apmacibai
profesionalus ienemamajam amatam Paaugstinata EUR 8000
specialistus kvalifikacija, skaits. (gada)
Sanemti 4 uzpeémuma
eku energosertifikati
pamatOJotl.eg uz Uzpémuma 4 &kas:
= . _ Energoefektivitates S
3.3. Istenot NodroSinata pastaviga likuma 10.panta Liepajas iela 21,
Sabiedribas €ku kontrole energoresursu R dalas ra.sgbﬁm' InZenieru iela 2a, 2021.- Sabiedribas
energoefektivitates patsrinam Sabiedribas ekas. Lie ,é'aI; ield 21 ) Imantas iela 35a, 2025. lidzekli
pasakumus pa ’ Satiksmes iela 2a,

4. Panakt klientu apmierinatibu ar sniedzamajiem pakalpojumiem,

uzturét komunikaciju ar sabied

ribu kopuma

4.1. Veicinat

Savlaiciga, normativajos

publiskoti raksti,
sludinajumi,

Izdotas preses relizes,

Izdotas preses relizes,
publiskoti raksti,
sludinajumi,

finansu lidzeklus

pamatotas saimnieciskas

darbibas izmaksas.

Publisko iepirkumu

Publisko iepirkumu

likuma

likumam

Kapitalsabiedribas organiz&ti seminari, | organiz&ti seminari,
priaisabiec aktos noteiktaja termina, raidijumi masu raidijumi masu _ _ .| Sabiedribas
pozitiva t€la . _ - ’ . I . I Pastavigi :
L informéeta sabiedriba par informacijas informacijas resursi
veidoSanu e T - . - .
I aktualajiem jautajumiem. |lidzeklos, aktualizéta | Iidzeklos, aktualizéta
sabiedriba. . T . U
informacija interneta | informacija interneta
majas lapa majas lapa
www.ddzksu.lv www.ddzksu.lv
4.2. g y S L L
. _N oturet}in Eso$o apsaimniekoSana ApsaimniekoSana ApsaimniekoSana Lo
iesp&ju robezas _. _y . g o g 2021.- | Sabiedribas
e maju saglabasana, jaunu | esosais dzivojamais esosa dzivojama :
palielinat tirgus S L 2025. resursi
dalu. piesaiste. fonds fonda palielinasana
— 5 — o —
4.3. NOVEItEL | p, irva viedokla batisks | /o e @ptawato | 95%aptawjalo | o551 | gupiedribas
pakalpojumu - ’ respondentu pozitivs | respondentu pozittvs .
. parsvars. . . 2025. resursi
kvalitati novertgjums novertgjums
Uzlabota savstaméjé Normativajos aktos sadzlrll?I\tl)?sdsgidi
sadarbiba un uzticiba. | steiktajos terminos . '
) Sagatavotas atblldeg'péc sniegta 100% Normat?vajos alftos
4..4. I_Jzkl_apsﬁ bﬁtﬂ?as uz sanemtajiem izsmeloga un notelk_tajos terr;m;os o
1e(1V;1\iotaJus, ' |es'n|egum|envw'. kvalitativa §n|egta %OO/o pastivigi Sab1edrll_>as
nodrosmzit darbibas Kh?ntle'm nczdrOS}néta. informacija 4800 1zsme'losa un resursi
atklatibu. makmmﬁl'l plgséka iespgja klientiem. ‘kvalltaﬁ'v'a
aktivak iesaistities sava L . informacija.
. T Stdzibu skaita -
Tpasuma apsaimniekoSanas S Pamatotu stidzibu
R samazinasanas. o
planosana. samazinasanas.
5. Nodrosinat efektivu kapitalsabiedribas darbibu
Pilnveidota 100% izejvielu, 100% izejvielu,
5.1. Pilnveidot saimnieciskas un resursu un resursu un
finansu vadibu, finansialas darbibas datu | pakalpojumu iegade | pakalpojumuiegade | 2021.- | Sabiedribas
efektivi izlietot uzskaite. Ekonomiski tika veikta atbilstosi | tika veikta atbilstosi | 2025. resursi
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Nodrosinata
rentabilitates un
maksatspgjas raditaju

Neto pelnas
rentabilitate 0.5%

Neto pelnas
rentabilitate — pozittvs
raditajs (ne mazak ka

kontrole. 0.5%)
94% no kopgjas
Uzlabota debitoru paradu | izrakstitiem rékiniem 98% no kopgjas
atgiiSana izrakstitiem rékiniem
Istenots efektivs .Paheh_ngFa
- — . . . _ informacijas
S parvaldibas process:  [Normativie akti regule TS
5.2.Pilnveidot L . o . g pieejamiba .
S _ pilnveidota informacijas un informacijas S _ _ .| Sabiedribas
Sabiedribas vadibas . . S darbiniekiem. patstavigi :
un athalsta procesus | 331U apmainas sistéma, piccjamibu Procesi nodrosina resurst
ieviesta efektiva ieksgjas darbiniekiem.

kontroles sistéma

darbu izpildes
izsekojamibu
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4. STRATEGIJAS ATBALSTA POLITIKA

Sabiedribas vidgja termina darbibas stratégija 2021.-2025.gadam ir izstradata
pamatojoties uz lidzSingjo Sabiedribas darbibas pieredzi un eso$as situacijas analizi, nemot
vera valsts un pasvaldibas planoSanas dokumentos noteiktos darbibas virzienus un prioritates.
Stratégija noteiktie rezultativie raditaji sasniedzami pakapeniski, ik gadu izveértéjot faktiskos

izpildes raditajus, novirzu ietekmé&josos faktorus.

Daugavpils pilsétas dome, ka ipaSnieks, var ierosinat izmainas noteiktajos meérkos,
uzdevumos vai sasniedzamajos rezultatos, nodroSinot pasvaldibas mérku istenoSanu pilsétas
dzivojama fonda apsaimniekoSanas joma.

Nemot véra mainigos makro un mikro ekonomiskos apstaklus, iedzivotaju migraciju,
izmainas nozar€, tirgos vai kapitalsabiedribas saimnieciskaja darbiba un veicot izvirzito
mérku izpildes novertgjumu, nepiecieSamibas gadijuma ir preciz€ama vid€ja termina

darbibas stratégija.

Uzraudzibu par izvirzito strat€gisko mérku sasniegSanu veic Sabiedribas valde un

vadosie specialisti atbilstosi savai kompetencei.

Uzd.Nr. Rezultativais raditajs P_e rIOd? Perioda beigas Raditaju notelksallas metodika,
sakuma uzraudziba
1. Nodrosinat nepartrauktu un kvalitativu dzivojamo maju apsaimniekoSanu un parvaldiSanu
Dzivojamo maju esosas
11 iekér_tas fl_arbojas zfltbil_s_t0§i 100% 100%
noteiktajiem tehniskajiem
parametriem. . . -
Darbu apjoms un summa tiek noteikti
100% attieciba ikgadgji
o . pret konstatéto Obligati veicamo dzivojamo maju
Uzlabo.ts dz.lvo_]_amo maju defektu skaitu [uzturgSanas un apsaimniekoSanas darbu
tehmfkals sta\_/o‘l.dls, planota ieneémumu un izdevumu tames
12. _hoverstas avarljas 90% 100% izpilditie | kopsavilkuma, izpilde nosakama ka
situacijas, darbi atbilst darbi atbilst | izpildito darbu apjoms pret planoto, %.
kvalitates prasibam. kvalitates Datu apkopojums 1 x ceturksni.
prasibam.
Sakoptas apsaimniekoSana
esosas piegulosas teritorijas 100% 100%
un koplietoSanas telpas.
13. Dzivojamas majas veikti
labiekartosanas darbi:
asfaltéSana, autostavvietu 14 30
un bérnu laukumu
iertkoSana, apzalumoSana
Racionali izmantoti 100% 100% Planotie un gramatvedibas uzskaites
sabiedribas resursi dati, 1x ceturksni
Sniegta informacija par 1 reizi gada 1 reizi gada 11.07.2017. MK noteikumi Nr.408, 1x
nepiecieSamajiem darbiem gada
un dzivojamas majas bilanci
1.4.
Pieaug iedzivotaju motivacija Istenoto projektu Uzskaites dati
energoresursu taupibai skaita pieaugums
Rekinu iesniegSana 55% (16 129) | 90% apméra no | Elektroniski iesniegtie rékini/ kop&jais
elektroniska veida kopgja izrakstito rékinu skaits*100
rékinu skaita
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1.5.

Nodrosinata energijas
patrina uzskaite un analize

datu monitorings

Renoveto maju

ikménesa energijas

Izveidota datu
baze.
100% visam
daudzdzivoklu
ekam ir veikts

patérina
monitorings un
datu analize.

Sagatavots
pasakumu plans.

Uzskaites dati, 1x ménesT

Parskats par darbu izpildi 1x ceturksnt

1.6.

Noslégti parvaldiSanas
ligumi

302 jeb 38% no
kopgja skaita

70% no kopgja
skaita

Ligumu registrs, patstaviga uzraudziba

2. Veicinat

pasakumu istenoSanu dzivoj

amo maju energoefektivitates paaugstinasanai un kapitalo remontu

veikSanai
Sagatavots zinojums par | 100% (799 11.07.2017. MK noteikumi Nr.408
2.1. nepieciesamo darba planu dzivojamam 100% R ' Ix cada e
katrai dzivojamai majai majam) &
p veikta 2 ! majas veikta dalgja
| dzivoiamas renovacija Darbu apjoms un liguma summa tiek
29 Istenoti energoefektivitates mﬁj'ﬁs noteikta ikgadgji pasvaldibas budzeta
o pasakumi _ majas, Siltumenergijas saskana ar saistoSiem noteikumiem
dalgja renovacija _ o o y L _
veikta 254 patérins gada Nr.47, pamatojoties uz dzivoklu
dzivoiamas zemak par 90 1pasnieku kopsapulc€ pienemtajiem
mz_{lés kWh/m? lemumiem un ES lidzfinans&juma
J — programmas pieskirto lidzfinans€jumu.
100% izpildito . § .
. Izpildito darbu apjoms/ pret
100%2% izpildito|  0arPU atbilst lanoto*100
ve = . _. 070 1Zp1ldito ey planoto .
2.3 Nodrosinat dzivojamo maju darbu atbilst kvalitatei Dati apkopoti 1 x ceturksni
e kapitalo remontu wvalitatei ’
Faktiskais darbu
apjoms

3. Nodrosinat kapitalsabiedribas konkurétspéju, apgistot jaunas tehnologijas, modernizéjot tehniku, veicinot
personala attistibu

3.1.

Atjaunoti darba tehniskie

50%
Nav iebildumu,

70% no kopgja
skaita atjaunoti
darba tehniskie

datorprogrammu tehniskas darbibas
pastaviga kontrole.

Elektroinstrumentu, datortehnikas,

Liepajas iela 21,

InZenieru iela 2a,

Imantas iela 35a,
Satiksmes iela
2a,Daugavpili

resursi. par veiktajiem . y _ TR
: : IAtjaunosana péc nepiecieSamibas,
darbiem resursi . ;
uzskaites dati.
100% darbinieku
novertesa.
Veikt darbinieku - Piesaistito Darbinieku atesté€Sana noteiktaja
oomw - .. 100% darbinieku . . - . 5
3.2. novertésanu, kvalifikacijas atbilstiba specialistu skaits; [kartiba, kursu un seminaru apmeklésana
paaugstinasanu, piesaiste Paaugstinata  [p&c nepiecieSamibas.
kvalifikacija,
skaits.
Sanemti 4 eku
energosertifikati
pamatojoties uz
Energoefektivitat| Sabiedribas 4
es likuma Skas: Liepajas icla Energoresursu patérina pastaviga
33 Istenoti eku 10.panta 8.dalas | 21, InZenieru iela & kor113trole jap &
energoefektivitates pasakumi|  prasibam: 2a, Imantas iela Faktiskic radttaji

35a, Satiksmes
iela 2a, Daugavpill

4. Panakt klientu apmierinatibu ar sniedzamajiem pakalpojumiem, uzturét komunikaciju ar sabiedribu kopuma

4.1.

| Izdotas preses relizes,

|  Publiskota,

| Faktiskais apjoms

| Publikaciju skaits, uzskaites dati,
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publiskoti raksti,
sludinajumi, organizgti
seminari, raidjjumi masu
informacijas lidzeklos,
aktualizeta informacija
interneta majas lapa
www.ddzksu.lv

aktualizéta

informacija
atbilstosi

nepiecieSamibai

apkopojums 1x ceturksni.

ApsaimniekoSana esosais

799 dzivojamas
majas

Apsaimniekosana

esosa dzivojama

Faktiski veiktas aktivitates, patstaviga

4.2 dzivojamais fonds fonda uzraudziba un aktualizacija.
palielinasana
78% aptaujato | 95% aptaujato
43 Pakalpojuma novértésanas | respondentu respondentu Pastaviga uzraudziba,
e aptaujas rezultats pozitivs pozitivs 1 x Cetros gados klientu aptauja
novertgjums novertgjums
Normativajos
Normativajos aktos aktos Pilnveidoti Aktuala informacija, skaidrojumi un
noteiktajos terminos sniegta nOte”ftaJOS sadarbibas veidi; profeswnalag konsultacij as, uzskaites
izsmelosa un kvalitativa terminos . 100% sniegta datilx ceturkksni.
44. informacija. gmegta %OOA) informacija. L ) ..
Pamatotu sidzibu IZSHle‘lOS? un Pamatotu Pamatoto Sud21bu_ skaits / kop&jais
. kvalitativa o . skaits.
samazinasanas informacija stidzibu skaits. Uzskaites dati.
4800 klientiem.
5. Nodrosinat efektivu kapitalsabiedribas darbibu
Ekonomiski pamatotas 100% izejvielu, | 100% izejvielu,
saimnieciskas darbibas resursu un resursu un
izmaksas pakalpojumu pakalpojumu
iegade tika iegadi veikt  |Uzskaites finansu dati, salidzinajums ar
veikta atbilstosi |atbilstosi Publisko planoto.
Publisko iepirkumu likuma Patstaviga uzraudziba.
iepirkumu Apkopojums 1x ceturksni.
likuma
51 Nodrosinata rentabla darbiba| Neto pelnas Neto pelnas
rentabilitate rentabilitate —
0.5% pozitivs raditajs
(ne mazak ka
0.5%)
Atgti debitoru paradi 94% no kopgjas | 98% no kopgjas Atgiito debitoru summa/izrakstito
izrakstitiem izrakstitiem rékinu summa*100, uzskaites dati 1x
rékiniem rékiniem ménesl.
Palielinata
Normativie akti informacijas
Uzlaboti vadibas un atbalsta | . regu_len P 1e_ejgmi_“ba Darbu izpildes kontoles dati,
5.2. . informacijas darbiniekiem. - - -
procesi T . I patstaviga uzraudziba.
pieejamibu | Procesi nodro§ina
darbiniekiem. darbu izpildes

izsekojamibu

SIA “Daugavpils un dzivoklu komunalas saimniecibas”
valdes loceklis

J.Mamaja

Sis dokuments ir parakstits ar drogu elektronisko parakstu un satur laika Zimogu

I.Nezberte 642-92611
M.Nikitenko 654-07290
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