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Ievads


Pamatojoties uz Publiskas personas kapitāla daļu un kapitālsabiedrību pārvaldības likuma 1.panta 19. punktu, vidēja termiņa darbības stratēģija ir "kapitālsabiedrības darbības plānošanas dokuments vismaz triju gadu periodam, uz kura pamata tiek plānota kapitālsabiedrības darbība, dividendēs izmaksājamā peļņas daļa un kapitālsabiedrības budžets".

SIA "Daugavpils dzīvokļu un komunālās saimniecības uzņēmums" (turpmāk – Uzņēmums) vidējā termiņa stratēģija (turpmāk tekstā - Stratēģija) ir vidēja termiņa plānošanas dokuments, kurā noteikti uzņēmuma stratēģiskie mērķi, tai skaitā finanšu un nefinanšu mērķi, veikta stipro pušu, vājo pušu, iespēju un draudu analīze, tirgu analīze un klientu raksturojums, ka arī definēta rīcība un aktivitātes, kas būtu īstenojamas 2017.- 2020.gadā. 

Stratēģija izstrādāta atbilstoši Publiskas personas kapitāla daļu un kapitālsabiedrību pārvaldības likuma 57.pantam, ievērojot attīstības programmā “Daugavpils pilsētas attīstības programma "Mans pils- Daugavpils" 2014.-2020.gadam”, "Daugavpils pilsētas ilgtspējīgas stratēģiju 2014.-2030.gada", Daugavpils pilsētas ilgtspējīgas enerģijas rīcības plāns 2016.-2020.gadam" noteiktos stratēģiskos rīcības virzienus. Stratēģijas mērķis ir nodrošināt kapitālsabiedrības kvalitatīvu, ekonomiski efektīvi un labas pārvaldības principiem atbilstošu saimniecisko darbību.           

Stratēģija ir pamats Uzņēmuma turpmākās darbības virziena noteikšanai un ievērošanai, ņemot vērā izvirzītos mērķus un uzdevumus.

1. Vispārēja informācija par Uzņēmumu
Sabiedrības nosaukums: Sabiedrība ar ierobežotu atbildību "Daugavpils dzīvokļu un komunālās saimniecības uzņēmums";

Sabiedrības juridiskais statuss: Sabiedrība ar ierobežotu atbildību;

Reģistrācijas numurs: 41503002485;

PVN maksātāja numurs: LV41503002485;

Juridiskā adrese: Liepājas  iela 21, Daugavpils, LV-5417;

Kapitāldaļu turētājs:  Daugavpils pilsētas pašvaldība – 100%

Sabiedrības galvenā pamatdarbība saskaņā ar NACE klasifikatoru:

8110 Ēku uzturēšanas un ekspluatācijas darbības;
6832 Nekustamā īpašuma pārvaldīšana par atlīdzību vai uz līguma pamata.

Sabiedrības pamatkapitāls un daļas:

· Sabiedrības pamatkapitāls ir EUR 4 618 918,00 (četri miljoni seši simti astoņpadsmit tūkstoši deviņi simti astoņpadsmit eiro un 00 centi);

· Sabiedrības pamatkapitāls ir sadalīts  4 618 918 1 daļās ar nominālo vērtību EUR 1 par vienu daļu;

· Sabiedrības izpildinstitūcija ir valdes loceklis. Valdes loceklis vada un pārstāv sabiedrību;

Uzņēmums kopš 2003. gada ir Latvijas namu pārvaldītāju un apsaimniekotāju asociācijas biedrs. Kopš 2012.gada 5.jūlija uzņēmums reģistrēts Dzīvojamo māju pārvaldnieku reģistrā.

Valsts budžetā veiktās iemaksas, EUR:

	Nodokļa veids
	2014.gads
	2015.gads

	Valsts sociālās apdrošināšanas obligātās iemaksas 
	994 851
	1 060 938

	Iedzīvotāju ienākuma nodoklis
	469 578
	482 045

	Pievienotās vērtības nodoklis 
	259 330
	260 543

	Nekustamā īpašuma nodoklis 
	13 580
	14 275

	Uzņēmuma ienākuma nodoklis
	24 200
	93 698

	Uzņēmējdarbības riska nodeva 
	1 928
	2 016

	Transportlīdzekļa ekspluatācijas nodoklis 
	612
	1 438


Uzņēmuma vēsture sākas no 1944.gada 17.septembra, kad tika izveidota pilsētas dzīvokļu pārvalde, kura sastāvēja no 22 namu pārvaldēm. Pārvaldes galvenais uzdevums bija dzīvojamā fonda kapitālo un kārtējo remontu veikšana, dzīvokļu uzskaite un sadale.
Pamatojoties uz 2003.gada 18.februāra Daugavpils pilsētas domes lēmumu Nr.957, uzņēmums tika pārveidots par SIA „Daugavpils dzīvokļu un komunālās saimniecības uzņēmums”.

 Uzņēmums darbojas pamatojoties uz 15.12.2004. Dzīvojamo māju pārvaldīšanas pilnvarojuma līgumu, kas noslēgts starp Uzņēmumu un Daugavpils pilsētas domi. 
Pamatojoties uz pilnvarojuma līgumu Uzņēmums veic Daugavpils pilsētas domes valdījumā esošo dzīvojamo māju ar piesaistītajiem zemes gabaliem un palīgēkām un Daugavpils pilsētas domes īpašumā esošo dzīvokļu un neapdzīvojamo telpu pārvaldīšanu un apsaimniekošanu, līdz dzīvojamo māju pārvaldīšanas tiesību nodošanai dzīvokļu īpašnieku sabiedrībai vai ar dzīvokļu īpašnieku savstarpēju līgumu pilnvarotai personai.

Dzīvojamo māju, kuros dzīvokļu īpašnieki pārņēma pārvaldīšanas tiesībās, apsaimniekošana un uzturēšana tiek veikta uz līguma pamata.   

Uzņēmuma galvenā funkcija ir dzīvojamo māju apsaimniekošana un pārvaldīšana, t.i. nodrošināt dzīvojamo māju ekspluatāciju un uzturēšanu (fizisku saglabāšanu visā to ekspluatācijas laikā) atbilstoši normatīvo aktu prasībām, kā arī dzīvojamo māju kopīpašumā esošo daļu un tai piesaistīto zemes​gabalu sanitāro kopšanu un labiekārtošanu.

Uzņēmums sniedz šādus pakalpojumus:


1. Obligāti veicamie darbi (saskaņā ar 2008.gada 9.decembra MK noteikumiem Nr.1014):

1) dzīvojamo māju uzturēšana atbilstoši normatīvo aktu prasībām:

a) dzīvojamo māju sanitārā apkope,

b) dzīvojamo māju, tajā esošo iekārtu un komunikāciju apsekošana, tehniskā apkope un kārtējais remonts,

c) dzīvojamo māju energoefektivitātei izvirzīto minimālo prasību izpildes nodrošināšana;

2) pārvaldīšanas darba plānošana, organizēšana un pārraudzība;

3) dzīvojamo māju lietu vešana; 

4) līgumu slēgšana ar zemes gabalu īpašniekiem par piesaistīto zemes gabalu lietošanu;

5) informācijas sniegšana valsts un pašvaldības institūcijām.

2. Citas pārvaldīšanas darbības:

Darbi, kas saistīti ar dzīvojamo māju pārvaldīšanu un tiek veikti atbilstoši dzīvojamo māju īpašnieku gribai un maksātspējai. Pie tiem pieder darbības, kas ir saistītas ar dzīvojamo māju uzlabošanu un attīstīšanu un šim nolūkam nepieciešamo pasākumu ilgtermiņa plāna sagatavošana.

3. Papildus maksas pakalpojumu sniegšana, pēc iedzīvotāju pieprasījuma:

1) ūdensapgādes sistēmu izbūve un rekonstrukcija;

2) apkures sistēmu izbūve un rekonstrukcija;

3) kanalizācijas sistēmu izbūve un rekonstrukcija;

4) sanitārtehnisko ierīču uzstādīšana un remonts;

5) ūdens skaitītāju nomaiņa un uzstādīšana;

6) elektromontāžas darbi;

7) specializētā autotransporta noma.

Uzņēmumā strādā augsti kvalificēti un izglītoti speciālisti, kuri pastāvīgi apgūst jaunas tehnoloģijas un iemaņas, paaugstinot savu kvalifikāciju. 
Uzņēmuma speciālistu kvalifikāciju apliecina atbilstoši izsniegti sertifikāti: 

· Būvprakses sertifikāts Nr. 4-02003 sfērā  Siltumapgādes, ventilācijas un gaisa kondicionēšanas sistēmu būvdarbu vadīšana un būvuzraudzība, būvprakses sertifikāts Nr. 5-01497 sfērā Ūdensapgādes un kanalizācijas sistēmu, ieskaitot ugunsdzēsības sistēmas, būvdarbu vadīšana;

· Būvprakses sertifikāts Nr. 4-00647 ēku būvdarbu vadīšanā;

· Būvprakses sertifikāts Nr.4-02107 sfērā  Siltumapgādes, ventilācijas un gaisa kondicionēšanas sistēmu būvdarbu vadīšana, būvprakses sertifikāts Nr. 4-02107 sfērā Ūdensapgādes un kanalizācijas sistēmu, ieskaitot ugunsdzēsības sistēmas, būvdarbu vadīšana;
· Būvprakses sertifikāts Nr.20-1089 ēku būvdarbu vadīšanā un ēku būvuzraudzībā;
· Būvprakses sertifikāts Nr. 20-3780 būvniecības renovācijas darbu tāmju sastādīšanā;
· Būvprakses sertifikāts Nr. 20-3396 ēku būvdarbu vadīšanā;
· Būvprakses sertifikāts Nr. 3-01209 ēku konstrukciju (t.sk. torņu un dūmeņu) projektēšanai;
· Sertifikāts Nr.70-1752 jomā Elektroietaišu izbūve, izbūves darbu vadīšana un būvuzraudzība;

· Sertifikāts Nr.1786 jomā Elektroietaišu tehnisko parametru mērīšanas un pārbaudes tehniskā ekspertīze.
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Normatīvie akti, kas reglamentē uzņēmuma saimniecisko darbību

1. MK 12.12.2006. noteikumi Nr.999 „Kārtība, kādā dzīvojamās telpas īrnieks un izīrētājs norēķinās ar pakalpojumu sniedzēju par pakalpojumiem, kas saistīti ar dzīvojamās telpas lietošanu".

2. MK 09.12.2008. noteikumi Nr.1013 „Kārtība, kādā dzīvokļa īpašnieks daudzdzīvokļu dzīvojamā mājā norēķinās par pakalpojumiem, kas saistīti ar dzīvokļa īpašuma lietošanu".

3. MK 09.12.2008. noteikumi Nr.1014 „Kārtība, kādā aprēķināma maksa par dzīvojamās mājas pārvaldīšanu un apsaimniekošanu".

4. MK 10.02.2009. noteikumi Nr.138 „Noteikumi par darbības programmas" Infrastruktūra un pakalpojumi" papildinājuma 3.4.4.1.aktivitātes „Daudzdzīvokļu māju siltumnoturības uzlabošanas pasākumi".

5. MK 28.09.2010. noteikumi Nr.906 „Dzīvojamās mājas sanitārās apkopes noteikumi".

6. MK 28.09.2010. noteikumi Nr.905 „Kārtība, kādā tiek plānotas un organizētas ar dzīvojamās mājas renovāciju un rekonstrukciju saistītās darbības".

7. MK 28.09.2010. noteikumi Nr.908 „Mājas lietas vešanas un aktualizēšanas noteikumi".

8. MK 28.09.2010. noteikumi Nr.907 „Dzīvojamās mājas, tajā esošo iekārtu un komunikāciju apsekošanas, tehniskās apkopes un kārtējā remonta noteikumi".

9. MK 09.01.2007. noteikumi Nr.40 "Noteikumi par valsts metroloģiskajai kontrolei pakļauto mērīšanas līdzekļu sarakstu" 
10. MK 22.03.2016. noteikumi Nr. 174 "Noteikumi par sabiedrisko ūdenssaimniecības pakalpojumu sniegšanu un lietošanu"
11. MK 18.10.1994. noteikumi Nr.204 "Par siltumenerģijas piegādes nosacījumiem"
12. MK 21.10.2008. noteikumi Nr.876 "Siltumenerģijas piegādes un lietošanas noteikumi"
13. MK 15.03.2016. noteikumi Nr.160 „Darbības programmas "Izaugsme un nodarbinātība" 4.2.1. specifiskā atbalsta mērķa "Veicināt energoefektivitātes paaugstināšanu valsts un dzīvojamās ēkās" 4.2.1.1. specifiskā atbalsta mērķa pasākuma "Veicināt energoefektivitātes paaugstināšanu dzīvojamās ēkās" īstenošanas noteikumi”
14. Biedrību un nodibinājumu likums.

15. Dzīvesvietas deklarēšanas likums.

16. Fizisko personu datu aizsardzības likums.

17. Likums “Par nekustamā īpašuma nodokli”

18. Dzīvokļa īpašuma likums.

19. Likums “Par valsts un pašvaldību dzīvojamo māju privatizāciju”.

20. Likums “Par dzīvojamo telpu īri”.

21. Dzīvojamo māju pārvaldīšanas likums.

22. Ēku energoefektivitātes likums.

23. Enerģētikas likums.

24. Būvniecības likums.

25. Likums „Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem".

26. Patērētāju tiesību aizsardzības likums.

27. Atkritumu apsaimniekošanas likums
28. Likums "Par pašvaldību palīdzību dzīvokļa jautājumu risināšanā"
29. Ūdenssaimniecības pakalpojumu likums.
2. Uzņēmuma saimnieciskās darbības analīze
 

Dzīvojamo māju apsaimniekošanas nozare ir viena no svarīgākajam saimnieciskajām nozarēm, neatkarīgi no ekonomiskās situācijas tautsaimniecībā. Daudzdzīvokļu māju uzturēšana dzīvošanai piemērotā stāvoklī nevar tikt nodrošināta bez apsaimniekošanas. Latvijas daudzdzīvokļu namos dzīvo dažādu kategoriju iedzīvotāju – atšķirīgi pēc vecuma, ekonomiskā un sociālā statusa. Nodrošināt un vienādot atbilstoši katra dzīvokļu īpašnieka finanšu iespējām un vēlmēm kopīpašuma komforta līmeni ir sarežģīts uzdevums, kur būtiskas ir pārvaldnieka veiktās darbības iedzīvotāju izglītošanā, informēšanā un optimālākā apsaimniekošanas varianta izvēlē, ar mērķi - pēc iespējas labāk uzturēt un sakārtot dzīvojamo māju.


Uzņēmums darbojas saskaņā ar Dzīvojamo māju pārvaldīšanas likumā noteiktajiem mērķiem, t.i.:

· nodrošināt dzīvojamo māju ekspluatāciju un uzturēšanu, pārvaldīšanas procesa nepārtrauktību;

· veicināt dzīvojamo māju uzlabošanu;

· dzīvojamo māju ekspluatācijas laikā novērst ar sabiedrības un vides drošību saistītos riskus;

· pilnveidot dzīvojamo māju pārvaldīšanā iesaistīto personu kvalifikāciju, lai uzlabotu pārvaldīšanas darba organizāciju un efektivitāti.

Dzīvojamo māju apsaimniekošanas un uzturēšanas maksa Uzņēmuma klientiem ir no 0.13 EUR līdz 0.50 EUR par 1 m² mēnesī (neieskaitot PVN). Vidējais tarifs ir 0.30 EUR par 1 m² mēnesī (neieskaitot PVN), kas ir konkurētspējīga dzīvojamo māju apsaimniekošanas tirgū, par ko liecina citu apsaimniekotāju apsaimniekošanas un uzturēšanas maksa. Veicot tirgus analīzi un apkopojot informāciju par citiem namu apsaimniekotājiem ir secināms, ka vidēja apsaimniekošanas maksa ir 0.36 EUR par 1 m² mēnesī (neieskaitot PVN), savukārt Daugavpilī un Daugavpils novadā ir vidēji 0.30 EUR  par 1 m² mēnesī (neieskaitot PVN). 
Dzīvojamo māju apsaimniekošanas un uzturēšanas maksa tiek aprēķināta pamatojoties uz MK 09.12.2008. noteikumiem Nr.1014 „Kārtība, kādā aprēķināma maksa par dzīvojamās mājas pārvaldīšanu un apsaimniekošanu" un saskaņā ar Uzņēmumā 24.09.2013. apstiprināto “Dzīvojamās mājas  pārvaldīšanas un apsaimniekošanas maksas aprēķināšanas metodiku”. Savukārt Uzņēmuma maksas pakalpojumu ekonomiski pamatotas cenas aprēķināšanu reglamentē 17.01.2014. apstiprinātie iekšējie metodiskie noteikumi, nodrošinot pakalpojumu pieejamību dažādām sabiedrības sociālām grupām.

Uzņēmums izvēlas optimālas pārvaldīšanas darba metodes, tajā skaitā optimālu dzīvojamās mājas pārvaldīšanas izdevumu veidošanu, samērojot to ar dzīvojamās mājas īpašnieka maksātspēju.

2.1. Uzņēmuma stratēģisko mērķu sasniegšanas pakāpe iepriekšējā plānošanas periodā
Izvērtējot paveiktā darba apjomu, secināms, ka ir sasniegts un izpildīts ieplānotais, palielināts izpildīto darbu klāsts un to apjoms. Uzņēmums aktīvi piedalās Daugavpils pilsētas domes līdzfinansējuma programmās, 2014.-2016.gadā apgūti 892250 EUR.

1.mērķis - Nodrošināt nepārtrauktu un kvalitatīvu dzīvojamo māju apsaimniekošanu un pārvaldīšanu, efektīvi izmantojot finanšu līdzekļus.

2014. - 2016.gadā paveiktā darba apjoms sekmēja pilsētas dzīvojamo fonda uzlabošanos.  2014. - 2016.gadā Uzņēmums paplašināja pakalpojumu klāstu (atkritumvadu tīrīšana, kāpņu telpu uzkopšana, solu izgatavošana, balkonu kapitālais remonts) un sekmīgi paveica ieplānotos darbus.

2015.-2016.gadā tika veikta dzīvojamo māju atkritumvadu  tīrīšana (mazgāšana un dezinfekcija). Darbi tika izpildīti 45 dzīvojamās mājās no 93 par kopējo summu 19000.00 EUR. Iztīrīt visus atkritumvadus plānots līdz 2020.gada beigām, nodrošinot dzīvojamo māju sanitāro tīrību un iedzīvotāju komforta līmeņa uzlabošanu.    

Lai uzlabotu sanitāro stāvokli dzīvojamās mājās, 2016.gadā Uzņēmums organizē kāpņu telpu uzkopšanu. Ņemot vērā dzīvokļu īpašnieku maksātspēju un vēlmi, Uzņēmums piešķir dzīvokļu īpašniekiem tiesības pašiem lemt kādā veidā tiks uzkopta kāpņu telpa, vai Uzņēmuma spēkiem vai dzīvokļu īpašnieku spēkiem. Šobrīd Uzņēmums veic kāpņu telpu uzkopšanu 53 dzīvojamās mājās un interese no dzīvokļu īpašniekiem par piedāvāto pakalpojumu arvien vairāk pieaug. Maksa par kāpņu telpu uzkopšanu ir no 0.025 EUR par 1 m² līdz 0.07 EUR par 1 m² dzīvokļu īpašumu platības un atkarīgs no uzkopjamās platības.   

Uzņēmums nepiesaistot papildus finansējumu  no pašvaldības un no iedzīvotāju puses spēja rast iespēju veikt remontdarbus iekšpagalmu teritoriju sakārtošanai: 2015 gadā               7 iekšpagalmu teritorijas par kopējo summu 60000 EUR bez PVN, 2016. gadā 5 iekšpagalmu teritorijas par kopējo summu 60000 EUR bez PVN. 

2015. gadā Uzņēmums ir veicis lietus kanalizācijas izbūvi dzīvojamo māju Šaurā ielā 25A, 27, 29, 29A pieslēgšanu pilsētas centralizētajiem maģistrālajiem lietus ūdens kanalizācijas tīkliem. Veicot šos remontdarbus, tika atrisināta iekšpagalmu teritoriju, pagrabtelpu un pirmo stāvu appludināšanas problēma. Kopējās darba izmaksas sastādīja 79777.05 EUR bez PVN. 

Dzīvojamo māju lietošanas īpašības tiek saglabātas, veicot apsaimniekošanu uzkrāto finanšu līdzekļu robežās, prioritāri novēršot bojājumus avārijas stāvoklī esošās konstrukcijās un veidojot uzkrājumus stratēģiski svarīgu  būvkonstrukciju nomaiņai vai nostiprināšanai (jumtu nomaiņa, pamatu stiprināšana, ārsienu siltināšana). Pēc nepieciešamības, tiek piesaistīti kredīta līdzekļi.

Finanšu līdzekļi, kas aprēķināti un iekasēti no apsaimniekošanas un īres maksām, tiek izmantoti konkrētiem mērķiem un atbilstoši normatīvo aktu prasībām, tiek veidoti ikgadējie pārskati par aprēķinātajiem, izlietotajiem un uzkrātajiem līdzekļiem.

Veicot pareizu finanšu politiku un naudas līdzekļu kontroli katrai dzīvojamajai mājai atsevišķi, kā arī analizējot dzīvojamo māju tekošo bilanci un nepieciešamos remontdarbus, Uzņēmums rada iespēju samazināt apsaimniekošanas un uzturēšanas maksu tajās mājās, kurās finanšu līdzekļu atlikums ir pozitīvs un tuvāko 3 gadu laikā nav nepieciešami kapitālie ieguldījumi (maksa samazināta 50 dzīvojamām mājām). 

Līdz 2016. gada beigām daudzdzīvokļu dzīvojamajās mājās tiks nomainīti 7 lifti 120 000 EUR apmērā bez PVN. Lifti nomainīti saskaņā ar plānu, pamatojoties uz 28.09.2010 MK noteikumiem Nr. 905 “Kārtība, kādā tiek plānotas un organizētas ar dzīvojamās mājas renovāciju un rekonstrukciju saistītās darbības“ un 28.09.2010. MK noteikumiem Nr.907 “Noteikumi par dzīvojamās mājas apsekošanu, tehnisko apkopi, kārtējo remontu un energoefektivitātes minimālajam prasībām”, kur kalpošanas laiks ir noteikts 30 gadi. Periodā no 2017.gada līdz 2020.gadam plānots nomainīt liftus 14 dzīvojamās mājās. 

Uzņēmumā ir izveidots un darbojas diennakts avārijas dienests, nodrošinot neatliekamu pakalpojumu sniegšanu avārijas situācijās, neatliekamu un tūlītēju darbu veikšanai (gadā vidēji 2200 izsaukumi, paveiktais darbu apjoms 2014.-2016.gadā           31060 EUR).

Savstarpēji vienojoties ar dzīvokļu īpašniekiem, tiek nodrošināta vides kvalitātes saglabāšana mājai pieguļošajās teritorijās – ierīkoti bērnu rotaļu laukumi un autostāvvietas, apzāģēti krūmi un nokaltušie koku zari. 

Analizējot Uzņēmuma pēdējo divu gadu ieņēmumu dinamiku, secināms, ka Uzņēmums strādā stabili un ir nepieciešams nodrošināt esošā finansiālā līmeņa saglabāšanu. 

Uzņēmuma galvenais mērķis ir nevis peļņas gūšana, bet gan kvalitatīva esošā dzīvojamā fonda apsaimniekošana un uzturēšana. Pateicoties Uzņēmuma atbildīgai vadībai un finanšu līdzekļu efektīvai izmantošanai, netika radīts budžeta deficīts.


Ieņēmumu apjomu galvenokārt ietekmē maksas pakalpojumu ieņēmumi.


2014.gada ieņēmumi no pamatdarbības 5830823 EUR, kas ir 87% no kopējās ieņēmumu summas. 2014.gada ieņēmumi no pārējiem pakalpojumiem 879295 EUR, kas ir 13% no kopējās ieņēmumu summas.

2014.gada ieņēmumi no procentu ieņēmumiem, līgumsoda un kavējuma naudas 78550 EUR, kas vidēji ir 1% no kopējās ieņēmumu summas.

2015.gada ieņēmumi no pamatdarbības 5499528 EUR, kas ir 81% no kopējās ieņēmumu summas. 2015.gada ieņēmumi no pārējiem pakalpojumiem 1291695 EUR, kas ir 19% no kopējās ieņēmumu summas. 

2016.gadā prognozēti ieņēmumi no pamatdarbības 5681663 EUR, kas arī ir 81%  no kopējās ieņēmumu summas.

2015.gada ieņēmumi no procentu ieņēmumiem, līgumsoda un kavējuma naudas 37871 EUR, kas vidēji ir 1% no kopējās ieņēmumu summas. 


Uzņēmuma kopējo ieņēmumu apjomu negatīvi ietekmē ilgstoši neatgūtie debitoru parādi. Debitoru parādu (pircēju un pasūtītāju parādi) dinamiku pa gadiem raksturo šādi bilances dati (skat.1.tabulu):

1.tabula Debitoru parādu dinamika

	
	2014.gads
	2015.gads
	2016.gada 11mēn.*
	2017.gada prognoze *

	Summa, EUR


	1 713 555
	1 832 213
	1 812 310
	1 794 187

	Izmaiņas pret iepriekšējo gadu, EUR
	-198 242
	+118 658
	-19 903
	-18 123

	Izmaiņas pret iepriekšējo gadu, %
	-10.37
	+6.92
	-1.09
	-1


* tiek plānots, ka 2016., 2017.g. beigās izveidosies uzkrājumi šaubīgiem debitoriem, apmērām, par 148 000 EUR par gadu.


Pircēju un pasūtītāju parāda summa katru gadu palielinās un daļa no tās ir bezcerīgie, sakarā ar to, ka dzīvokļu īpašnieks/īrnieks ir: 


- miris; 


- rīcībnespējīgs vai atrodas pansionātā un nav lietderīgi celt tiesā prasības pieteikumus par parādu piedziņu, sakarā ar to, ka parādniekiem nav ienākumu un mantu, uz kuru tiesas izpildītājs varētu vērst piedziņu, izpildot tiesas spriedumu par parāda piedziņu;


- nav lietderīgi celt tiesā prasības pieteikumus par parādu piedziņu, jo tiesas izdevumi pārsniedza parāda summu (parāda summa līdz 71 EUR).


Sakarā ar to, katru gadu ir nepieciešams izveidot uzkrājumus šaubīgiem debitoriem,  EUR 148 000 apmērā.


Bet šaubīgo debitoru norakstīšana, kā bezcerīgus, tiek veikta pēc augstākminētajiem apstākļiem. 


Uzņēmuma juridiskās daļas parādu piedziņas procesā tiek veiktas preventīvās darbības (maksājumu uzraudzība un analīze, mutiski / rakstiski atgādinājumi), pirmstiesas darbības (uzaicinājums uz pārrunām, brīdinājuma vēstules, vienošanās par parāda dzēšanu vienā maksājumā, pa daļām u.c.), tiek sagatavoti prasības pieteikumi tiesā  (skat. darbību apjoms 2.tabulā). Preventīvā darba rezultātā 98% klientu termiņā samaksā izrakstītos rēķinus.

Ja preventīvo un pirmstiesas darbību rezultātā parāds netiek samaksāts, tiek gatavoti dokumenti iesniegšanai tiesā. Sakarā ar to, ka darbs ar dzīvojamo māju dzīvokļu īpašniekiem un īrniekiem tiek veikts gandrīz individuāli, un katra situācija, maksātspēja, kā arī iedzīvotāju rakstiski un mutiski paskaidrojumi, iesniegumi, tiek detalizēti izvērtēti, prasības summas var variēties no EUR 300 līdz EUR 600 brīdinājuma kārtībā, un no EUR 600 vispārējā kārtībā.

Prasības summas apmērs, iesniedzot prasības pieteikumu tiesā vispārējā kārtībā, arī tiek noteikts ņemot vērā prasības summas un valsts nodevas samērīgumu. Lēmumus par izlikšanu no dzīvokļa tiesas ceļā pieņem Daugavpils pilsētas domes Mājokļu komiteja.

2015.- 2016.gadā veikto parāda piedziņas darbību un to rezultāta dati atspoguļoti 2.tabulā

                                                    2.tabula Veiktās piedziņas darbības, rezultāts

	Darbu veids (skaits)
	2015.gada
	2016.gads 11 mēn.

	Izrakstītie brīdinājumi
	1119
	2260

	Telefoniski brīdinājumi
	537
	141

	Vienošanās par parāda dzēšanu
	80
	137

	Izskatītie iesniegumi par parāda dzēšanu
	712
	717

	Iesniegti tiesā, no tiem:

Par izlikšanu no dzīvokļa/izlikts

Par parāda piedziņu/piedzīt
	176

48/21

128/46
	181

31/38

150/78

	Kopējā piedzītā parāda summa, EUR
	99 547
	220 714

	Kopējā parāda summa, EUR
	1 938 582
	1 766 554

	% no parāda summas
	5
	12.5


2.mērķis - Veicināt pasākumu īstenošanu dzīvojamo māju energoefektivitātes paaugstināšanai un kapitālo remontu veikšanai.


Uzņēmuma darbība atbilst Latvijas Republikas normatīvo aktu prasībām.  Uzņēmums savā darbībā ievēro atklātības principu pret privātpersonām un sabiedrību, ciktāl to atļauj personas datu aizsardzības likums:

· Informācija par katras pārvaldīšanā esošās mājas uzkrājumiem, izlietotajiem līdzekļiem un plānotajām obligāti veicamajām apsaimniekošanas darbībām tiek sniegta sekojošos veidos:

· Ievietot informāciju rēķinos par komunālajiem pakalpojumiem katram dzīvokļu īpašniekiem (t.sk. neapdzīvojamām telpām) (abonentu skaits ir 30564);
· Sniedzot informāciju māju vecākajiem, vai pilnvarotām personām, kā arī sniedzot aktuālo informāciju par tekošo mājas bilanci vai izpildītajiem darbiem

· Pēc pieprasījuma sniedzot informāciju rakstiski vai mutiski katram dzīvokļa īpašniekam;

· Pēc pieprasījuma sniedzot informāciju Daugavpils pilsētas domei par pašvaldības īpašumā esošā dzīvojamā fonda pārvaldīšanu, īrnieku veiktajiem maksājumiem, uzkrātajiem līdzekļiem par pašvaldības dzīvojamā fonda izmantošanu u.c.

Lielu uzmanību Uzņēmums pievērš iekšējām inženierkomunikācijām, sakarā ar inženierkomunikāciju nolietoto stāvokli. Papildus kartējam remontam, par periodu         2014.-2016.gadā tika veikti dzīvojamā fonda kapitālie remontdarbi. (dati 3.tabulā).
                                             3. tabula Veikto remontdarbu apjoms pašu spēkiem 

	Kapitālo remontdarbu veids
	2014.gads (faktiski)
	2015.gads (faktiski)
	2016.gads 

(9 mēneši)

	Elektromontāžas darbi, dz.m. skaits 
	58
	60 
	61

	Karstā ūdens un cirkulācijas sistēmas remonts, dz.m. skaits
	9
	9
	18

	Auksta ūdens sistēmas remonts, dz.m. skaits
	3
	13
	11

	Kanalizācijas sistēmas remonts, dz.m. skaits 
	2
	2
	2

	Apkures sistēmas remonts, t.sk. cauruļu siltumizolācija, dz.m. skaits
	10
	10
	6

	Siltummezgla ierīkošana, dz.m.skaits
	
	2
	2

	Ūdens skaitītāju uzstādīšana/nomaiņa, gab.
	22459
	23858
	16949

	Tekošo remontdarbu veids:
	
	
	

	Cauruļu nomaiņa, m
	1885
	781
	936

	Izolācijas nomaiņa, m
	6067
	1711
	3228

	Kanalizācijas cauruļu nomaiņa, m
	1795
	1606
	1193

	Santehnikas armatūras nomaiņa, gab.
	8138
	2858
	2227


Veikto remontdarbu apjoms 2014.gadā 2498000 EUR, 2015.gadā 2713750 EUR, 2016.gada 9 mēnešos 2464183 EUR (līdz gada beigām plānots sasniegt 2950000 EUR).Darbu apjomu palielinājums sastāda 8.6% gadā. 

Lielu uzmanību Uzņēmums pievērš arī dzīvojamo māju konstruktīvajiem elementiem. 2015.-2016. gadā tika veikta balkonu apsekošana visā dzīvojamajā fondā. Nepieciešamības gadījumā tika pieaicināts eksperts, konstruktīvo elementu apsekošanai un tehniskā atzinuma sagatavošanai par elementu tehnisko stāvokli. Uzņēmuma speciālisti regulāri organizē dzīvokļu īpašnieku kopsapulces, kurās dzīvokļu īpašnieki ir informēti par konstruktīvo elementu stāvokli un kapitālo remontdarbu veikšanas nepieciešamību. Tiek piedāvātas arī vairākas apmaksas iespējas par remontdarbiem, tādas kā, kredīta noformēšana, atliktais maksājums uz 12 mēnešiem vai maksas iekļaušana apsaimniekošanas un uzturēšanas maksā.

Pastāvīgi tiek veikti dzīvojamo māju konstruktīvo elementu gan kārtējais remonts (133 remontdarbu veidi), gan kapitālais remonts, t.sk. asfalta seguma remonts, atkritumvadu remonts, jumta remonts, ventizvadu un dūmvadu remonts, sienu šuvju hermetizācija, pastkastīšu bloku nomaiņa, ventilācijas kanālu tīrīšana, rovja remonts, durvju un logu uzstādīšana un remonts, šūpoļu uzstādīšana, dūmvadu tīrīšana, sienu virsmu remonts, veidņu ierīkošana, solu uzstādīšana un remonts, jumta un tekņu tīrīšana no atkritumiem, skārda lāseņa ierīkošana, ieejas jumtiņu remonts, lieveņu un aizsargapmaļu remonts  un citi. 

Gadījumos, lai nodrošinātu ekonomiski izdevīgāko risinājumu, remontdarbus un tehnisko apkopi var nodrošināt darbuzņēmējs, kuru piesaista noteikta pakalpojuma izpildei un, kas tiek izvēlēts, pamatojoties uz Publisko iepirkumu likuma noteiktajā kārtībā rīkotajiem iepirkumu rezultātiem - šauras specializācijas speciālistu pakalpojumu un specializēto iekārtu izmantošanai (dati 4. tabulā).
4.tabula Izpildīto darbu apjoms (EUR bez PVN)

	
	2014.gads (faktiski)
	2015.gads (faktiski)
	2016.gads 

(9 mēneši)

	Jumtu remonts
	336164
	262546
	259170

	Logu nomaiņa kāpņu telpās
	154231
	106521
	199700

	Durvju nomaiņa
	97346
	64594
	81843

	Renovācijas darbi
	292640
	700433
	0

	Energoaudita veikšana
	3130
	287
	1000

	Sienu, pamatu  nostiprināšana, kāpņu telpu remonts
	66182
	64680
	53616

	Bēniņu siltināšana 
	13363
	39312
	33179

	Pagalmu labiekārtošana
	7603
	18775
	3211

	Tehniskā projekta izstrādāšana, sienu nostiprināšanas projektu izstrādāšana
	25970
	24754
	68826

	Dūmvadu remonts
	40660
	63999
	42691

	Ventizvadu remonts
	42153
	83999
	70000

	Cokolu remonts
	9117
	26801
	10000

	Lieveņu un apmaļu remonts
	33447
	55836
	61632

	Ieejas jumtiņu remonts
	11022
	15375
	30492

	Šuvju hermetizācija
	10000
	70000
	49978

	Jumtu kapitālo remontdarbu būvuzraudzība
	3906
	4804
	5780

	KOPĀ:
	1146934
	1602716
	971118


3.mērķis - Nodrošināt kapitālsabiedrības konkurētspēju, apgūstot jaunas tehnoloģijas, modernizējot tehniku, veicinot personāla attīstību.
Darbus, kas ir saistīti ar dzīvojamo māju pārvaldīšanu un apsaimniekošanu, Uzņēmums izpilda pašu spēkiem, izmantojot ražošanas tehniskās bāzes iespējas.

Mūsdienu prasību atbilstībai un konkurētspējai dzīvojamo māju pārvaldīšanā, Uzņēmuma speciālisti apgūst jaunas tehnoloģijas un tiek iegādāta mūsdienu tehnika un profesionālie instrumenti.  Uz 2016. gada beigām tika pilnīgi atjaunots specializētās tehnikas autoparks, kopumā Uzņēmumā 60% apmērā atjaunoti darba tehniskie resursi, nodrošinot noteiktā mērķa sasniegšanu.

5.tabula Pamatlīdzekļu faktiskā un plānotā iegāde (summa bez PVN)

	Pamatlīdzekļa nosaukums
	2014.gads (fakts)
	2015.gads (fakts)
	2016.gads (pusgads fakts)
	2017. gads (plāns)
	2018. gads (plāns)
	2019. gads (plāns)
	2020. gads (plāns)

	Autopacēlājs
	202902
	0.00
	118000
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00

	Automobiļi
	20672
	33900
	60000
	25000
	15000
	15000
	15000

	Datortehnika un kseroksi
	7104
	42371
	7440
	10000
	20000
	10000
	10000

	Pārējie pamatlīdzekļi (elektroinstrumenti)
	6392
	12002
	4761
	10000
	10000
	10000
	10000

	Pārējie pamatlīdzekļi (Ofisa mēbeles)
	2059
	2350
	2093
	5000
	5000
	5000
	5000

	KOPĀ:
	239129
	60623
	192294
	50000
	50000
	40000
	40000


Lai uzlaboto Uzņēmuma pakalpojumu kvalitāti un pilnveidotu saimniecisko darbību 2014.gadā tika izveidots Remonta-Būvniecības maksas iecirknis, kas veic remontus pašvaldībai piederošajos dzīvokļos un sniedz būvniecības pakalpojumus dzīvokļu īpašniekiem (piemēram, šķūņu būvēšana malkas glabāšanai, dzīvokļu kosmētisko remontu veikšana, balkonu kapitālais remonts un tml.). Paveiktā darba apjoms 2014.gadā 103532.10 EUR, 2015.gadā 194684.49 EUR, 2016.gada 11 mēnešos 282175.72 EUR
.
Uz 2016.gada beigām Uzņēmumā strādā 467 darbinieku. Pateicoties tam, ka Uzņēmumā strādā augsti kvalificēti un atbilstoši sertificēti speciālisti, Uzņēmumam ir iespēja lielāko darbu daļu veikt patstāvīgi, piemēram - ēku konstrukciju projektēšanu, būvuzraudzība, atzinumu sagatavošana, būvdarbu vadīšana. Uzņēmums mazāk piesaista speciālistus no citām organizācijām, kas ļauj ekonomēt, kā iedzīvotāju tā arī uzņēmuma finanšu līdzekļus. 

4.mērķis – Panākt klientu apmierinātību ar sniedzamajiem pakalpojumiem, uzturēt komunikāciju ar sabiedrību kopumā.

Saskaņā ar 2015.gadā veikto aptauju 89% respondentu  pozitīvi novērtē Uzņēmuma darbību un ir apmierināti ar sniegto pakalpojumu kvalitāti. Uzņēmuma klientiem ir savlaicīgi sniegta aktuāla informācija, tā tiek izvietota mājaslapā, izkārta pie kāpņutelpām uz paziņojumu dēļiem, kā arī tiek nodota personiski. Skaidrojumi un profesionālas konsultācijas
 tiek sniegtas klientu apkalpošanas daļā (vidēji 38000 klienti gadā), kā arī namu apsaimniekošanas iecirkņos (vidēji 9000 klienti gadā). Saņemto iesniegumu / sūdzību izvērtējums liecina par nepieciešamību turpināt uzlabot klientu informēšanu un izglītošanu dzīvojamo māju apsaimniekošanas jautājumos, pilnveidot komunikācijas formas, to kvalitāti.
2.2. Uzņēmuma darbību ietekmējošie faktori

Iekšējie faktori: 
1. Dzīvokļu īpašnieku izglītošana un skaidrojumi:

· tiesības un pienākumi;

· mājas pārvaldīšanas formas;

· līdzfinansējuma programmas;

· lēmumu pieņemšana un īpašnieku sapulču organizēšana.
2. Nepārtraukta un stabila dzīvokļu un komunālo pakalpojumu nodrošināšana.
3. Juridiskā, finanšu un organizatoriskā procesa nodrošināšana.
4. Finanšu un ekonomiskās darbības caurspīdīgums, kontrole un atskaites.
5. Ražošanas tehniskās bāzes uzturēšana, kas ļauj nepaaugstināt cenas par pakalpojumu un sniegt to pilnā apmērā un kvalitatīvi.
6. Uzņēmuma darbinieku pastāvīgā kvalifikācijas paaugstināšana, kas savukārt paaugstina pildāmo darbu kvalitāti.
Ārējie faktori:

1. Māju pārvaldīšanas un apsaimniekošanas tirgū parādās jauni apsaimniekotāji.

2. Makroekonomiskās konjuktūras ietekme, ieskaitot cenu dinamiku, kredītu procentu likmes, iedzīvotāju ienākumu līmeni.

3. Sociālie un politiskie faktori, demogrāfija un migrācija, bezdarbs un ienākumu samazinājums.

6.tabula

Uzņēmuma SVID-analīze

	Iekšējie faktori

	Stiprās puses (S)
	Vājās puses (V)

	1. ilggadīgā pieredze māju apsaimniekošanas jomā;

2. augsta darbinieku kvalifikācija;

3. augstas ražošanas bāzes tehniskās iespējas

4. izdevīga atrašanās vieta (trīs namu apsaimniekošanas iecirkņi pilsētā);

5. konkurētspējīgas un atbilstošas tirgum cenas;

6. laipna un atsaucīga attieksme pret klientiem 

7. komunikācija ar iedzīvotājiem;

8. pilsētā regulāri tiek organizēti semināri un sapulces daudzdzīvokļu dzīvojamo māju iedzīvotājiem ar mērķi izglītot jautājumos par ēku apsaimniekošanu, uzturēšanu un iespējām piesaistīt ES fondu līdzekļus dzīvojamo ēku uzlabošanai
	1. lielākā daļa daudzdzīvokļu dzīvojamo māju komunikāciju fiziskais nolietojums un zemā energoefektivitāte;

2. iedzīvotāju zema maksātspēja;

3. iedzīvotāju zems zināšanu līmenis par savu īpašumu, ar to saistītiem pienākumiem un tiesībām;

5. kvalificētu darbinieku trūkums Daugavpilī.

	Ārējie faktori

	Iespējas (I)
	Draudi (D)

	1. jauno tehnoloģiju apgūšana;

2. pastāvīga darbinieku kvalifikācijas paaugstināšana;

3. dzīvojamo māju energoefektivitātes paaugstināšana piedaloties ES atbalsta programmā; 

4. pašvaldības finansējuma piesaiste ēku teritoriju labiekārtošanai, daudzīvokļu dzīvojamo māju atjaunošanai un atbalstam energoefektivitātes uzlabošanai;

5. pakalpojumu klāsta palielināšana;

6. mācību un darba prakšu vietu nodrošināšana
	1. iedzīvotāju skaita samazināšana 

2. konkurences pieaugums namu apsaimniekošanas jomā;

3. speciālistu trūkums, sakarā ar nepietiekamu darba samaksu;

4. nepieciešamo resursu, materiālu un energoresursu cenu paaugstināšana;


Uzņēmuma galvenie darbības veidi ir Daugavpils pilsētas pašvaldības uz pilnvarojuma pamata nodotie pienākumi – Daudzdzīvokļu dzīvojamo māju apsaimniekošana un uzturēšana (pārvaldīšana), pašvaldības īpašumā un valdījumā nekustamo īpašumu izīrēšana un iznomāšana. Vislielākā konkurence uzņēmumam Daugavpilī ir dzīvojamo māju pārvaldīšanas nozarē.

Uz šo brīdi SIA „Daugavpils dzīvokļu un komunālās saimniecības uzņēmums” ir vislielākais pārvaldnieks Daugavpilī. Uzņēmums apsaimnieko 834 dzīvojamās mājas ar kopējo dzīvokļu īpašumu skaitu 30564 un dzīvokļu īpašumu platību 1444906 m². 

Daugavpils pilsētā darbojas 10 namu pārvaldnieku:

SIA „LAND-INVEST-D” apsaimnieko 6 dzīvojamās mājas;

SIA „Naujenes pakalpojumu serviss” apsaimnieko 8 dzīvojamās mājas;

SIA “Baltijas Namserviss”  apsaimnieko 1 dzīvojamo māju;

SIA „DMP” apsaimnieko 9 dzīvojamās mājas;

DzĪKS „Draudzība” apsaimnieko 20 dzīvojamās mājas;

DzĪKS „Forštadte” apsaimnieko 39 dzīvojamās mājas;

DzĪKS „Lokomotīve” apsaimnieko 3 dzīvojamās mājas;

Dzīvokļu īpašnieku biedrība „VALDEMĀRA 10” apsaimnieko 1 dzīvojamo māju;

DzĪKS „Monolīts 2” apsaimnieko 1 dzīvojamo māju;

DzĪKS „Gaisma T” apsaimnieko 2 dzīvojamās mājas.

Dzīvojamo māju pārvaldīšanas nozarē Uzņēmuma klienti ir dzīvokļu un neapdzīvojamo telpu īpašnieki, kā arī to pilnvarotās personas. Dzīvojamo telpu izīrēšanā Uzņēmuma klienti ir personas, kurām atbilstoši Daugavpils pilsētas pašvaldības Mājokļu komisijas pieņemtajiem lēmumiem ir izīrēti pašvaldības dzīvokļi. Nedzīvojamo telpu iznomāšanas nozarē uzņēmums apkalpo galvenokārt uzņēmējus un citas juridiskās personas.

Atsevišķa un nozīmīga Uzņēmuma klientu grupa ir Daugavpils pilsētas pašvaldība un tās izveidotās struktūrvienības (pašvaldības iestādes un kapitālsabiedrības).  

3. Uzņēmuma attīstības redzējums

Misija: Veikt kvalitatīvu un nepārtrauktu dzīvojamo māju apsaimniekošanu un uzturēšanu, pārvaldīšanas procesu nepārtrauktību, veicināt dzīvojamo māju tehniskā stāvokļa kvalitatīvu saglabāšanu un uzlabošanu, energoefektivitātes paaugstināšanu visā to ekspluatācijas laikā. 

Vīzija: Konkurētspējīgs Uzņēmums, kas sekmīgi pārvalda dzīvojamo fondu, nodrošina kvalitatīvus namu apsaimniekošanas pakalpojumus, pamatojoties uz profesionālu personālu un efektīvu darba resursu izlietojumu. 

Turpmākajos gados Uzņēmums plāno mērķtiecīgi aktivizēt mājokļu energoefektivitātes pasākumus un apgūt struktūrfondu līdzekļus daudzdzīvokļu dzīvojamo māju siltināšanas projektiem. Darbinieku profesionalitāte projektu vadībā un veiksmīgie renovēto ēku piemēri iedrošina dzīvokļu īpašniekus realizēt siltināšanas pasākumus. 

Cieši sadarbojoties ar būvpeciālistu – ekspertu, Uzņēmums risina jautājumus par daudzīvokļu dzīvojamo māju atjaunošanas darbiem, galvenokārt konstruktīvo elementu atjaunošanu, lai savlaicīgi novērstu un nepieļautu situāciju, kas var būt bīstama gan cilvēku veselībai, gan īpašumam. Nepieciešamo remontdarbu veikšanai piedalās Daugavpils pilsētas līdzfinansējuma programmā. 

Sakarā ar to, ka Uzņēmuma vērtība ir  komfortabls un drošs mājoklis, Uzņēmums turpina piedalīties Daugavpils pilsētas līdzfinansējuma programmā dzīvojamo māju pieslēgšana centralizētai ūdensapgādes un kanalizācijas sistēmai (pilsētas tīkliem), palīdzot dzīvokļu īpašniekiem risināt ilggadīgo problēmu ar ūdeni un kanalizāciju.   

 Dzīvojamo māju finanšu līdzekļi izlietoti dzīvojamo fondu remontam un uzlabošanai atbilstoši normatīvo aktu prasībām un dzīvokļu īpašnieku vēlmēm un maksātspējai.

Vērtības: 

· Atbildība – komfortabls un drošs mājoklis; 
· Stabilitāte - kvalitatīvs un konkurētspējīgs pakalpojums, Uzņēmuma maksātspējas un ilgtermiņa stabilitātes saglabāšana;
· Kompetence - darbinieku pieredze un profesionalitāte, motivēti un uz rezultātu orientēti darbinieki, Uzņēmuma komanda; 
· Pieejamība - Uzņēmuma darbinieki pieejami un pretimnākoši klientu priekšlikumu uzklausīšanai un izskatīšanai, laipni un atsaucīgi; 
· Attīstība - Uzņēmums orientēts uz attīstību un jauno tehnoloģiju un inovatīvu risinājumu izmantošanu.

3.1. Uzņēmuma stratēģiskie mērķi

3.1.1. Uzņēmuma nefinanšu mērķi


Noteikto stratēģisko mērķu un uzdevumu īstenošana, sekmēs sabalansētu attiecību modeli starp patērētāju un Uzņēmumu, nodrošinot ar kvalitatīviem dzīvokļu un komunāliem pakalpojumiem, kuru cena ir pieejama patērētājam no vienas puses un nodrošināta izmaksu kompensācija par sniegto pakalpojumu izpildi, no otras puses.


Vairums Daugavpils iedzīvotāju dzīvo pirms vairākiem gadu desmitiem būvētās daudzstāvu dzīvojamās mājās, to tehniskais stāvoklis un inženiersistēmas laika gaitā ir novecojušas, kā arī ir vērojami lieli siltuma zudumi neatbilstošas siltumizolācijas dēļ. Šīs problēmas ir iespējams atrisināt, māju renovējot, tādejādi paaugstinot mājas energoefektivitāti.  


Lai daudzdzīvokļu dzīvojamās mājās veicinātu energoefektivitātes paaugstināšanu, viedu energovadību un atjaunojamo energoresursu izmantošanu, daudzdzīvokļu māju dzīvokļu īpašniekiem ir pieejams valsts atbalsts – grantu, aizdevuma garantiju un aizdevumu veidā – Daudzdzīvokļu māju energoefektivitātes (DME) programmās 
 ietvaros. Programmu finansē ERAF un Latvijas valsts.


Daudzdzīvokļu ēku dzīvojamam fondam ir jāturpina veikt visaptverošu atjaunošanu, kas ietver gan energoefektivitātes paaugstināšanas pasākumus, gan ar energoefektivitāti nesaistītus pasākumus. Veikt ēkā darbus kompleksi, ir ekonomiski izdevīgāk un tehniski vienkāršāk, kā rezultātā ir iespēja iegūt vislabāko rezultātu un lielākos enerģijas ietaupījumus.

Atbilstoši Daugavpils pilsētas ilgtspējīgas enerģijas rīcības plānām 2016.-2020.gadam, Uzņēmums plāno mērķtiecīgi aktivizēt mājokļu energoefektivitātes paaugstināšanas pasākumus.

Enerģijas patēriņa samazināšana ēkās ir viens no tiem sektoriem, kuram ir augsts potenciāls, jo, samazinot enerģijas patēriņu ēkā, samazinās arī nepieciešamās enerģijas ražošanas apjomi. Gan pašvaldības ēkās, gan pašvaldības kapitālsabiedrību ēkās, gan arī citās ēkās, ieskaitot daudzdzīvokļu dzīvojamās ēkas, siltumenerģijas un elektroenerģijas patēriņš var tikt nozīmīgi samazināts.

„Latvijas ilgtspējīgas attīstības stratēģijā līdz 2030.gadam” kā galvenais mērķis enerģētikas sektorā ir noteikta valsts enerģētiskās neatkarības nodrošināšana, palielinot energoresursu pašnodrošinājumu un integrējoties ES enerģijas tīklos. Atjaunojamo energoresursu un energoefektivitātes jomā ir noteikti septiņi svarīgākie veicamie pasākumi, kas savstarpēji salīdzināmi pret valsts un pašvaldību investīciju vienību un viens no tiem ir daudzdzīvokļu māju atjaunošana un siltumenerģijas patēriņa samazināšana.
„Latvijas nacionālais attīstības plāns 2014.-2020.gadam” (turpmāk- NAP 2020) nosaka trīs galvenās prioritātes, kuru starpā viens no rīcības virzieniem ir energoefektivitāte un enerģijas ražošana. NAP 2020 ir uzskaitīti septiņi uzdevumi, kuriem tiek plānots indikatīvais pieejamais finansējums 1239 miljonu EUR apmērā un viens no tiem atbalsta programmas dzīvojamo ēku energoefektivitātei un pārejai uz atjaunojamiem energoresursiem.

Šo brīdī ir vairākas iespējas kādā veidā īstenot energoefektivitāti paaugstinošus pasākumus un saņemt līdzfinansējumu.

Daugavpils pilsētas pašvaldībai ir atbalsta instruments, ar kuru var tieši ietekmēt enerģijas patēriņu dzīvojamo ēku sektorā. Pamatojoties uz Daugavpils pilsētas domes 11.11.2010. saistošiem noteikumiem Nr.39 „Līdzfinansējums energoefektivitātes pasākumu veikšanai daudzdzīvokļu dzīvojamās mājās”, Daugavpils pilsētas pašvaldība līdzfinansē daudzdzīvokļu dzīvojamo māju energoefektivitātes pasākumus (80% apmērā tehniskā projekta un energosertifikāta izstrādei; 60% apmērā energoefektivitātes paaugstināšanas pasākumiem)
. 

Uzņēmums, kas ir pilsētas lielākais namu apsaimniekotājs, šobrīd veic patstāvīgu renovēto ēku siltumenerģijas patēriņa monitoringu un informē iedzīvotājus par labās prakses piemēriem. Turpmāk uzņēmums veiks visu apsaimniekoto daudzdzīvokļu ēku enerģijas patēriņa izvērtējumu. Uzsākot daudzdzīvokļu māju ikmēneša siltumenerģijas patēriņa centralizēto uzskaiti un energoefektivitātes rādītāju analīzi, uzņēmums mērķtiecīgi plāno energoefektivitātes uzlabošanas pasākumus, tai skaitā: 

- apkures sistēmas balansēšana;
- apkures un karstā ūdens sistēmas rekonstrukcija;

- automātisko temperatūras regulatoru uzlikšana ēkas siltummezglā;

- bēniņu siltināšana; 

- cauruļvadu siltumizolācijas uzlabošana;

- ēkas ārsienu siltināšana; 
- ēkas ventilācijas sistēmas rekonstrukcija; 
- mājas ārdurvju noblīvēšana; 
- mājas ārdurvju nomaiņa;

- mājas vējtveru sakārtošana;

- pagrabu siltināšana;

- siltummezglu uzstādīšana;

- veco logu nomaiņa pret modernākiem un lodžiju iestiklošana;

- veco logu nomaiņa pret modernākiem vai logu noblīvēšana mājas koplietošanas telpās.

Energoefektivitātes pasākumu īstenošana ēkās dod iespēju ne tikai samazināt maksu par enerģiju, bet arī palielināt ēku nekustamā īpašuma vērtību. 


Lai sasniegtu vislabākos rezultātus, visi iepriekš minētie pasākumi ir jāīsteno vienlaicīgi kā nedalāms pasākumu kopums.


Energoefektivitātes pasākumu īstenošana ēkās dod iespēju ne tikai samazināt maksu par enerģiju, bet arī palielināt ēku nekustamā īpašuma vērtību. 


Lai sasniegtu vislabākos rezultātus, visi iepriekš minētie pasākumi ir jāīsteno vienlaicīgi kā nedalāms pasākumu kopums.


Visaptverošas atjaunošanas ietvaros plānots veikt arī ar energoefektivitāti nesaistītus darbus, kas nodrošina ēkas turpmāku drošu ekspluatāciju un ilgtspēju:

· norobežojošo konstrukciju un to elementu remonts; 
· kāpņu telpas kosmētiskais un mājas ieejas mezgla remonts;  
· balkonu un lodžiju renovācija;  
· lietus ūdens novadīšanas sistēmas sakārtošana;  
· aukstā ūdens un kanalizācijas sistēmas renovācija;  
· jumta renovācija.;

Informācija par plānoto izpildāmo darbu apjomu plānošanas periodā atspoguļota 7.tabulā.

7.tabula Izpildāmo darbu apjoms (EUR bez PVN) (veicot iepirkumu procedūru)
	Darbu nosaukums
	2017. gads (plānotais)
	2018. gads (plānotais)
	2019. gads (plānotais)
	2020. gads (plānotais)

	Jumtu remonts
	330 000
	330 000
	330 000
	330 000

	Logu nomaiņa kāpņu telpās
	100 000
	100 000
	100 000
	100 000

	Durvju nomaiņa
	70 000
	70 000
	70 000
	70 000

	Balkonu remonts
	0
	70 000
	70 000
	70 000

	Renovācijas darbi
	990 000
	2 314 0000
	3 300 0000
	3 300 0000

	Energoaudita veikšana
	1 500
	1 500
	1 500
	1 500

	Sienu, pamatu  nostiprināšana, kāpņu telpu remonts
	35 000
	256 000
	35 000
	35 000

	Bēniņu siltināšana 
	50 000
	50 000
	50 000
	50 000

	Pagalmu labiekārtošana
	115 000
	115 000
	115 000
	115 000

	Tehniskā projekta izstrādāšana, sienu nostiprināšanas projektu izstrādāšana
	30 000
	30 000
	30 000
	30 000

	Dūmvadu remonts
	70 000
	80 000
	80 000
	80 000

	Ventizvadu remonts
	70 000
	90 000
	90 000
	90 000

	Cokolu remonts
	10 000
	10 000
	10 000
	10 000

	Lieveņu un apmaļu remonts
	70 000
	90 000
	90 000
	90 000

	Ieejas jumtiņu remonts
	20 000
	20 000
	20 000
	20 000

	Šuvju hermetizācija
	50 000
	50 000
	50 000
	50 000

	Jumtu kapitālo remontdarbu būvuzraudzība
	4 000
	4 000
	4 000
	4 000



2016.gadā ieviesta jauna Daugavpils pilsētas domes līdzfinansējuma programma un izstrādāti Daugavpils pilsētas saistošie noteikumi Nr.45 „Par līdzfinansējumu nekustamā īpašuma pieslēgšanai centralizētajai  ūdensapgādes vai kanalizācijas sistēmai”, saskaņā ar kuru Uzņēmums veiksmīgi strādā 2016.gada laikā un turpina strādāt 2017.-2020.gados. 2016.gadā tiks pabeigti 4 projekti. Dati par izpildītajiem un plānotajiem renovācijas darbiem apkopoti 8. un 9.tabulā.

8.tabula Izpildītie un plānotie daļējās renovācijas darbi dzīvojamajās mājās

	Periods
	2014.gads
	2015.gads
	2016.gads 

(par 9 mēn.)
	2017.-2020.g.

(plānots)

	Dzīvojamo māju skaits

(bēniņu siltināšana)
	4
	6
	7
	40

	Samazināts enerģijas patēriņš, %
	7
	7


  9.tabula Izpildītie un plānotie pilnas renovācijas darbi dzīvojamajās mājās

	Periods
	2014.gads
	2015.gads
	2016.gads
	2017.-2020.gads

(plānots)

	Dzīvojamo māju skaits
	2
	1
	0
	30

	Samazināts enerģijas patēriņš, %
	50
	50


Uzņēmums aktīvi piedalās un plāno turpināt piedalīties citās Daugavpils pilsētas domes līdzfinansēšanas programmās, proti, „Daudzdzīvokļu dzīvojamām mājām piesaistīto zemesgabalu labiekārtošana un daudzdzīvokļu dzīvojamo māju atjaunošana” (2015.gada 12. februāra saistošie noteikumi Nr.10).

3.1.2. Uzņēmuma finanšu mērķi

Uzņēmuma finansējumu veido ieņēmumi no Daugavpils pilsētas pašvaldības deleģēto uzdevumu veikšanas, dzīvojamo māju pārvaldīšanas uz līguma pamatā un no maksas pakalpojumiem.

Plānošanas periodā Uzņēmums plāno apgrozījuma palielināšanu, kā arī Uzņēmuma       rentabilitātes paaugstināšanu.

Uzņēmuma vidējā termiņa mērķi ir vērsti uz finanšu darbības stabilitātes nodrošināšanu, kas ir būtisks priekšnoteikums ilgtspējīgai darbībai un attīstībai:

1. Saglabāt stabilu kopējo ieņēmumu apjomu, līdzsvarot izdevumus ar ieņēmumiem. 

2. Nodrošināt debitoru parāda apjoma samazinājumu. 

3. Investīciju projektu īstenošana Uzņēmuma pārvaldīšanā esošo dzīvojamo māju atjaunošanā, atbilstoši dzīvokļu īpašnieku pieņemtajiem lēmumiem, piesaistot finansējumu investīciju projektu realizēšanai, rezultātā uzlabojot pārvaldīšanā esošo dzīvojamo māju tehnisko stāvokli. 

4. Uzturēt konkurētspējīgu personālu, nodrošinot motivējošu un konkurētspējīgu atalgojumu darbiniekiem, ņemot vērā veicamā darba sarežģītību un vidējo darba samaksas apmēru valstī. 

5. Nodrošināt stabila un maksātspējīga uzņēmuma finansiālo pamatu, stabilizēt ieņēmumu apjomu, gūstot ekonomiski pamatotu peļņu no saimnieciskās darbības. 

6.Veicot preventīvus pasākumus un stingri uzraugot debitoru parādu atgūšanas procesu, debitoru nomaksa būs ne mazāka par 98%. 

Lai nodrošinātu darbības un attīstības mērķu sasniegšanu, Uzņēmums balstās uz šādiem principiem:

Caurspīdīgums – savlaicīga un pilna informācijas sniegšana, kas ir saistīta ar daudzdzīvokļu dzīvojamo māju pārvaldīšanu un apsaimniekošanu.

Darbības efektivitāte – lai sasniegtu pamatdarbības vēlamo rezultātu un mērķi, kā arī kvalitatīvi izpildītu noteiktās funkcijas, Uzņēmums efektīvi izmanto gan uzņēmuma cilvēkresursus, gan tehniskās iespējas, gan finanšu līdzekļus.

Prioritātes noteikto mērķu sasniegšanai:

· kvalitatīvu pakalpojumu sniegšana ar mērķi nodrošināt komfortablus dzīvošanas apstākļus;

· nepieciešamo pasākumu īstenošana ar mērķi palielināt dzīvojamo māju energoefektivitāti;

· papildpakalpojumu nodrošināšana, proti, ūdens un kanalizācija mājām ar daļējām ērtībām;

· pastāvīga tehniskās bāzes aprīkojuma modernizēšana;

· pastāvīga uzņēmuma speciālistu kvalifikācijas paaugstināšanas nodrošināšana.

3.2.  Uzņēmuma finanšu pārskati

3.2.1. Bilance 2015. – 2020.gadam

10.tabula Faktiskie un plānotie bilances dati, EUR

	Rādītājs
	2015.gada fakts
	2016. gada

plāns
	2017. gada plāns
	2018.gada plāns
	2019.gada plāns
	2020.gada plāns

	AKTĪVI
	
	
	
	
	
	

	1.Ilgtermiņa ieguldījumi, t.sk.
	2 854 304
	2 682 920
	2 996 493
	4 658 619
	6 663 378
	8 194 866

	Pamatlīdzekļi
	2 037 729
	2 026 519
	1 997 719
	1 822 719
	1 635 719
	1 444 718

	2.Apgrozāmie līdzekļi, t.sk.
	6 117 299
	6 955 698
	7 065 282
	7 326 538
	7 369 038
	7 171 423

	2.1. Krājumi
	246 564
	243 068
	243 068
	243 068
	243 068
	243 068

	2.2. Debitori
	2 621 207
	2 709 027
	3 041 136
	3 022 120
	3 003 295
	2 984 658

	2.3. Naudas līdzekļi
	3 249 528
	4 003 603
	3 781 078
	4 061 350
	4 122 675
	3 943 697

	Aktīvs kopā:
	8 971 603
	9 638 618
	10 061 775
	11 985 157
	14 032 416
	15 366 289

	PASĪVI
	
	
	
	
	
	

	1.Pašu kapitāls t.sk.
	4 422 625
	4 424 225
	4 428 123
	4 435 281
	4 441 946
	4 471 104

	2.Uzkrājumi
	198 973
	198 973
	198 973
	198 973
	198 973
	198 973

	3.Kreditori t.sk.
	4 350 005
	5 015 420
	5 434 679
	7 350 903
	9 590 470
	10 696 212

	3.1.Ilgtermiņa kreditori
	657 786
	956 417
	1 274 854
	2 766 012
	4 585 579
	5 151 311

	3.2.Īstermiņa kreditori, t.sk.
	3 692 219
	4 059 003
	4 159 825
	4 584 891
	5 004 891
	5 544 901

	3.2.1.Nākamo periodu ieņēmumi
	2 380 086
	2 763 918


	2 775 090
	3 075 090
	3 375 090
	3 675 100

	Pasīvs kopā:
	8 971 603
	9 638 618
	10 061 775
	11 985 157
	14 032 416
	15 366 289


3.2.2.  Peļņas vai zaudējumu aprēķins 2015. – 2020. gadam

(pēc apgrozījuma izmaksu metodes) 

11.tabula Peļņas vai zaudējumu pārskata faktiskie un plānotie dati, EUR
	Rādītāja nosaukums
	2015.gada fakts
	2016.gada plāns
	2017. gads plāns
	2018. gads

plāns
	2019. gads plāns
	2020. gads plāns

	Neto apgrozījums
	5 499 528
	5 681 633
	5 500 700
	5 601 400
	5 700 565 
	5 808 000

	Pārdotās produkcijas ražošanas izmaksas
	-4 769 909
	- 4 670 349
	- 4 423 771
	-4 322 035
	-4 388 180
	-4 456 690

	Bruto peļņa vai zaudējumi
	729 619
	1 011 284
	1 076 929
	1 279 365
	1 312 385
	1 351 310

	Pārdošanas izmaksas
	-1 479
	-3 000
	-1 500
	-3 000
	-3 000
	-3 000

	Administrācijas izmaksas
	-1 011 665
	-1 080 997
	-1 108 555
	-1 087 020
	-1 102 265
	-1 116 575

	Pārējie saimnieciskās darbības ieņēmumi
	1 253 824
	1 360 337
	1 601 040
	1 272 099
	1 275 199
	1 280 199

	Pārējās saimnieciskās darbības izmaksas
	-706 560
	-1 284 249
	-1 554 740
	-1 440 010
	-1 454 220
	-1 468 500

	Pārējie procentu ieņēmumi un tamlīdzīgi ieņēmumi
	37 871
	80 000
	30 000
	30 000
	30 000
	30 000

	Procentu maksājumi un tamlīdzīgas izmaksas
	-15 746
	-22 300
	-25 0000
	-30 000
	-30 000
	-30 000

	Peļņa vai zaudējumi pirms ārkārtas posteņiem un nodokļiem
	285 864
	61 075
	18 174
	21 434
	28 099
	43 434

	Peļņa vai zaudējumi pirms nodokļiem
	285 864
	61 075
	18 174
	21 434
	28 099
	43 434

	Uzņēmumu ienākuma nodoklis par pārskatu periodu
	-74 374
	-45 200
	
	
	
	

	Atliktais nodoklis
	
	
	
	
	
	

	Pārējie nodokļi
	-14 275
	-14 275
	-14 276
	-14 276
	-14 276
	-14 276

	Pārskata gada peļņa vai zaudējumi

	197 215
	1 600
	3 898
	7 158
	13 823
	29 158

	Finanšu rādītāji
	
	
	
	
	
	

	Bruto peļņas rentabilitāte, %
	13.27
	17.80
	19.58
	22.84
	23.02
	23.27

	Neto peļņas rentabilitāte, %
	3.59
	0.03
	0.07
	0.13
	0.24
	0.5

	Pašu kapitāla atdeve, %
	4.46
	0.04
	0.09
	0.16
	0.31
	0.65

	Aktīvu atdeve, %
	2.20
	0.02
	0.04
	0.06
	0.1
	0.19

	Aktīvu apgrozība
	0.61
	0.59
	0.55
	0.47
	0.41
	0.38

	Kopējā likviditāte
	1.66
	1.71
	1.70
	1.60
	1.47
	1.29

	Saistību attiecība pret pašu kapitālu

	0.45
	0.51
	0.6
	0.96
	1.40
	1.57

	Saistību īpatsvars bilancē

	0.22
	0.23
	0.26
	0.36
	0.44
	0.46

	Debitoru apmaksas periods
	172
	172
	199
	194
	190
	185

	Ilgtermiņa ieguldījumu segums ar pašu kapitālu
	1.55
	1.65
	1.48
	0.95
	0.67
	0.55


Finanšu dati var mainīties atkarībā no dzīvokļu īpašnieku kopsapulcē pieņemtajiem lēmumiem, kā  arī pamatojoties uz Daugavpils pilsētas domes saistošajiem noteikumiem.
3.2.3. Naudas līdzekļu plūsma 2015. – 2020. gadam




12.tabula Naudas plūsmas faktiskie un plānotie dati, EUR
	 
	 
	
	2016.gada 

plāns
	2017.gada

plāns
	2018.gada 

plāns
	2019.gada 

plāns
	2020.gada

plāns 

	Nr. p/k
	Ieņēmumu / izdevumu posteņi
	2015. gada fakts
	
	
	
	
	

	 
	Naudas atlikums perioda sakuma
	2 682 709
	3 249 528
	4 003 603
	3 781 078
	4 061 350
	4 122 675

	I
	IEŅĒMUMI KOPĀ 
	13 995 520
	14 347 555
	15 598 828 
	16 786 660
	17 336 910
	17 497 160 

	1.
	Ieņēmumi no pamatdarbības
	11 867 659
	12 962 803
	13 043 060
	13 225 000
	13 375 250
	13 535 500

	2.
	Pamatkapitāla palielinājums
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	3.
	Pašvaldības finansējums, t.sk.
	679 061
	601 097
	734 908
	740 800
	740 800
	740 800

	
	Pašvaldībai piederošās dzīvojamās un neapdzīvojamās telpas uzturēšana un remonts.
	443 163
	330 000
	443 020
	443 020
	443 020
	443 020

	
	Pilsētas teritoriju uzkopšana
	229 331
	261 903
	254 318
	260 150
	260 150
	260 150

	
	Citi ieņēmumi (Daugavpilī Cēsu ielā 20, Gaismas ielā 7, Cietoksnis)
	6 567
	9 194
	37 570
	37 630
	37 630
	37 630

	4.
	Pārējie ieņēmumi, t.sk.
	1 448 800
	783 655
	1 428 765
	2 233 020
	2 833 265
	2 833 565

	
	Daugavpils pilsētas domes līdzfinansējums par izpildītajiem darbiem, saskaņā ar saistošiem noteikumiem 
	586 188
	138 290
	605 000
	605 000
	605 000
	605 000

	
	Aizdevumu summa (dzīvokļu īpašnieku līdzfinansējums par izpildītajiem remontdarbiem) 
	745 000
	477 050
	1 000 000
	2 000 000
	2 400 000
	2 400 000

	II
	IZDEVUMU KOPĀ
	13 428 701
	13 593 480
	 15 821 353
	16 506 388
	17 275 585
	17 676 138

	5.
	Personāla izmaksas kopā
	3 955 785
	4 175 917
	4 294 700
	4 380 200
	4 466 700
	4 553 700

	6.
	Materiāli un izejvielas kopā
	812 782
	925 095
	796 180
	804 650
	828 850
	853 050

	7.
	Administratīvie izdevumi kopā
	483 550
	570 749
	 534 640
	538 390
	543 230
	544 440

	8.
	Komandējumi un dienesta braucieni 
	0
	0 
	500 
	500 
	500 
	500

	9.
	Dzīvojamo ēku apsaimniekošanas un uzturēšanas pakalpojumi kopā, t.sk.
	7 298 994
	6 877 415
	8 813 000
	9 296 500
	9 840 150
	9 886 300

	
	Dzīvojamo māju remontdarbi, saskaņā ar Daugavpils pilsētas domes saistošiem noteikumiem (apmaksa darbuzņēmējam) 
	584 758
	60 000
	800 000
	800 0000
	800 000
	800 000

	10.
	Īre un noma kopā
	3 705
	5 627
	5 690
	5 690
	5 690 5 690
	

	11.
	Nodokļu maksājumi kopā, t sk.:
	374 474
	389 226
	903 728
	903 728
	903 728
	903 728

	11.1
	PVN
	260 543
	275 600
	850 000
	850 000
	850 000
	850 000

	12.
	Apdrošināšanas izdevumi (veselība, KASKO, OCTA, NĪ apdr.)
	29 710
	42 000
	50 000
	52 000
	54 000
	56 000

	13.
	Pamatlīdzekļu iegāde
	152 326
	344 000
	60 500
	60 5008
	48 500
	48 500

	14.
	Uzņēmuma saistības pret bankām
	252 099
	200 450
	294 000
	394 000
	514 000
	754 000

	15.
	Pārējie saimnieciskās darbības izdevumi kopā,  t.sk.
	65 277
	63 000
	68 915
	70 730
	70 730
	70 730

	
	Izdevumi kas nav saistīti ar saimniecisko darbību
	14 178
	10 000
	12 100
	12 100
	12 100
	12 100

	
	Naudas atlikums perioda beigās
	3 249 527
	4 003 603
	3 781 078
	4 061 350
	4 122 675
	3 943 697


3.3. Uzņēmuma darbības risku analīze


Viena no galvenajām darbībām mērķu sasniegšanai ir potenciālo risku vadība, t.i. savlaicīga risku identifikācija, to analīze, novērtēšana un rīcība iespējamo risku novēršanai vai samazināšanai.

13.tabula Apzināto risku veidi

	Apzināto risku veidi, riska pakāpe
	Uzdevumi risku novēršanai/samazināšanai

	Ražošanas

· Nepietiekošas tehniskās bāzes nodrošinājums

· Novecojušas tehnoloģijas, transporta vienības
· Izejvielu/materiālu kvalitātes neatbilstība
	1) savlaicīga inventāra, darba rīku, nepieciešamo materiālu un pamatlīdzekļu iegāde;

2) autobāzes modernizācija;

3) regulāri pārbaudīt iepirkto izejvielu un materiālu kvalitāti un ievērot optimālus to uzglabāšanas apstākļus, sekot līdzi iekārtu tehniskajam stāvoklim, laikus novērst to trūkumus; 

4) savlaicīgi plānot jaunu pamatlīdzekļu iegādi.

	Finanšu

· Iedzīvotāju maksātspējas samazināšanās (kopējās sociāli ekonomiskās situācijas pasliktināšanās)

· Neparedzamas izejmateriālu, tehnisko līdzekļu un resursu cenu paaugstināšanās

· Nepietiekama apgrozāmo līdzekļu aprite
	1) pareizi saplānota finanšu plūsma un pastāvīga naudas plūsmas kontrole;

2) tarifa noteikšana atbilstoši iedzīvotāju maksātspējai. 

3) tarifā iekļautie izdevumi paredzēti dzīvojamo māju uzturēšanas un saglabāšanas minimālo prasību nodrošināšanai;

4) pastāvīgā izdevumu optimizācija un kontrole;

5) tirgus izpēte;

6) veidot finanšu uzkrājumus, sekot līdzi uzņēmuma naudas plūsmai, sadarboties ar vairākiem biznesa partneriem (piemēram, materiālu un resursu piegādātajiem), veikt mērķtiecīgu un sistemātisku darbu debitoru parādu atgūšanu

	Darbaspēka un sociālie

· Kvalificētu speciālistu aizplūšana no uzņēmuma;
· Nepietiekoša iekšējā komunikācija darbinieku vidū uzņēmumā;
· Nepietiekoša informācijas izplatīšana klientiem;
· Darbinieku bezatbildība, nolaidība, darba kultūras degradācija, ilgstošas slimības
· Klientu neparedzētas rīcības sekas
	1) profesionālās kvalifikācijas paaugstināšana;

2) speciālistu piesaistīšana;

3) darba apmaksas nodrošināšana atbilstoši ieguldītam darba apjomam;

4) paredzēt jebkura darbinieka aizstāšanas iespēju, veidot spēcīgu, uzticīgu darbinieku "komandu", rūpīgi izvēlēties darbinieku atlases metodes, ievērot godīgas konkurences principus, uzturēt labas attiecības gan ar uzņēmuma darbiniekiem, gan ar konkurentiem, gan klientiem.

	Politiskie

· Neparedzamas nodokļu sistēmas izmaiņas;

· Neparedzamas administratīvā sadalījuma un ar to saistītas likumdošanas izmaiņas
	1) sekošana līdzi normatīvo aktu izmaiņām;

2) regulāra tikšanās ar Daugavpils pilsētas domes pārstāvjiem un vadību, apmeklēšana nozarē nozīmīgu semināru un informatīvas tikšanās valsts mērogā, sekošana līdzi visam jaunajam, kas notiek valsts un pašvaldības ekonomikā, politikā un finanšu sfērā, veidošana finanšu rezerves fonda.

	Juridiskie riski

· Līgumsaistību neizpildīšana no piegādātāju puses 

· Pārkāpti noteikumi iepirkumu organizēšanas kārtībā
	1) esošo normatīvo aktu prasību ievērošana;

2) līgumsaistību ievērošana;

3) iepirkumu procedūru veikšanas pareizība


4.Uzņēmuma veicamie uzdevumi noteikto mērķu sasniegšanai

Uzņēmuma sasniedzamie mērķi:

1. Nodrošināt nepārtrauktu un kvalitatīvu dzīvojamo māju apsaimniekošanu un pārvaldīšanu.

2.  Veicināt pasākumu īstenošanu dzīvojamo māju energoefektivitātes paaugstināšanai un kapitālo remontu veikšanai.

3. Nodrošināt kapitālsabiedrības konkurētspēju, apgūstot jaunas tehnoloģijas, modernizējot tehniku, veicinot personāla attīstību.

4. Panākt klientu apmierinātību ar sniedzamajiem pakalpojumiem, uzturēt komunikāciju ar sabiedrību kopumā.

5. Nodrošināt efektīvu Uzņēmuma darbību.

13.tabula  Veicamie uzdevumi noteikto mērķu sasniegšanai

	Uzdevumi
	Sasniedzamais rezultāts
	Rezultatīvais

rādītājs perioda sākumā 
	Rezultatīvais rādītājs perioda beigās
	Izpildes termiņš
	Nepieciešamie resursi, EUR bez PVN (vides, darbaspēks, finanšu avoti) 

	1.mērķis - Nodrošināt nepārtrauktu un kvalitatīvu dzīvojamo māju apsaimniekošanu un pārvaldīšanu, efektīvi izmantojot finanšu līdzekļus



	1.1. Nodrošināt

dzīvojamo māju tehniskās apkopes un inženiertīklu un iekārtu tehnisko uzturēšanu
	- Konstruktīvie  elementi atrodas laba  tehniskā stāvoklī; 

- Nodrošināta inženierkomunikāciju un tehnoloģisko iekārtu nepārtraukta darbība;

- Inženierkomunikāciju tehniskie parametri un tehnisko iekārtu darba režīms atbilsts noteiktām normām.


	100% dzīvojamo māju esošas iekārtas darbojas atbilstoši noteiktajiem tehniskajiem parametriem  
	100% dzīvojamo māju esošas iekārtas darbojas atbilstoši noteiktajiem tehniskajiem parametriem  
	2017.-2020.
	Uzņēmuma resursi 

(apsaimniekošanas līdzekļi)

	1.2. Veikt dzīvojamo māju kārtējos un ārkārtas remontdarbus 
	- Uzlabots dzīvojamo 

māju tehniskais stāvoklis

- Avārijas situācijas     

rašanas novēršana

-Darbi izpildīti    

 savlaicīgi

 un kvalitatīvi


	90% attiecībā
 pret konstatēto defektu skaitu


	100% attiecībā pret konstatēto defektu skaitu

Faktiskais darbu apjoms 


	2017.-2020.


	Uzņēmuma resursi 

(apsaimniekošanas līdzekļi)

	1.3. Veikt dzīvojamo māju piegulošo teritoriju sanitāro uzkopšanu un labiekārtošanas darbus
	Teritorijas ir sakoptas savlaicīgi un atbilstoši sanitārās apkopes noteikumiem

Teritorija labiekārtota, droša, ērta un pieejama dzīvokļu īpašniekiem    
	100% apsaimniekošanā esošo piegulošo teritoriju (1195950 m²) un koplietošanas telpu (pagrabtelpās (256645 m²), bēniņos (206630 m²), kāpņu telpas (17205 m²) 

4 dzīvojamās mājās tika veikti labiekārtošanas darbi, proti, asfaltēšana, autostāvvietu un bērnu laukumu ierīkošana, apzaļumošana
	100% apsaimniekošanā esošo piegulošo teritoriju (1195950 m²) un koplietošanas telpu (pagrabtelpās (256645 m²), bēniņos (206630 m²), kāpņu telpas (30000 m²)

20 dzīvojamās mājās tiks veikti labiekārtošanas darbi, proti, asfaltēšana, autostāvvietu un bērnu laukumu ierīkošana, apzaļumošana
	2017.-2020.
	2017.gadā kāpņu telpu uzkopšanai nepieciešams 10  apkopējas. Finanšu nodrošinājums esošo finanšu līdzekļu ietvaros (apsaimniekošanas līdzekļi ietvaros) 

Daugavpils pilsētas domes līdzfinansējuma programmas iespējas izmantošana 

(≈ 45 000 EUR apmērā gadā) un dzīvokļu īpašnieku līdzekļu piesaistīšana  

(≈ 63 000 EUR gadā)

	1.4.Veikt pašvaldībai piederošās dzīvojamās un neapdzīvojamās telpas uzturēšanu un remontu
	Uzturēts un izremontēts pašvaldībai piederošs īpašums atbilstoši normatīvo aktu prasībām 
	100% līguma izpilde
	100% līguma izpilde

Faktiskais darbu apjoms
	2017.-2020.
	2017.gadam piešķirtais pašvaldības finansējums

tekošajiem remontdarbiem ir 240 000 EUR, kapitālajiem remontdarbiem ir 203 020 EUR gadā


	1.5. Iedzīvotāju apkalpošanas sistēmas modernizācija 

- Informēt dzīvokļu īpašniekus par savu īpašumu;

- Dzīvokļu īpašnieku iepazīšana ar aktuālo informāciju, t.sk, par dzīvojamo māju energoefektivitātes paaugstināšanas pasākumiem     

- Klientu portāla www.mans.dzksu.lv attīstīšana 
	Racionāli izmantoti

uzņēmuma resursi 

Zinošs, sabiedriski aktīvs dzīvokļu īpašnieks, kas rūpējas par īpašuma saglabāšanu

- Energoefektivitātes paaugstināšanas  rādītāju datu bāzes izvietošana un pilnveidošana 

- Ērta un savlaicīga ūdens un gāzes skaitītāju rādījumu sniegšana

- Elektroniskā veidā rēķinu saņemšana un to apmaksa;

- Rēķinu arhīva skatīšanas iespēja


	100%

1 reizi gadā tika sniegta informācija par nepieciešamajiem darbiem un dzīvojamās mājas bilanci 

Pieaug iedzīvotāju motivācija energoresursu taupībai

14% apmērā no kopējā izrakstīto rēķinu skaita (4203 no kopējais abonentu skaits 

30482)


	100%

1 reizi gadā tika sniegta informācija par nepieciešamajiem darbiem un dzīvojamās mājas bilanci 

Sniegto projektu skaits 30

50% apmērā no kopējā izrakstīto rēķinu skaita (15240 no kopējais abonentu skaits 30482)


	pastāvīgi

pastāvīgi

Līdz 2018.g. 

Līdz 2020.g.


	Uzņēmuma resursi 



	1.6. Pārvaldīšanas līgumu noslēgšana
	Juridiski noformēti un izpildīti likuma nosacījumi „Par valsts un pašvaldības dzīvojamo māju privatizāciju”, t.i., pārņemtas dzīvojamo māju pārvaldīšanas tiesības un izvēlēta piemērotākā pārvaldīšanas forma


	6% no kopējā skaita 

(46 no kopējā dzīvojamās mājas skaita 834)
	50% no kopējā skaita (415 no kopējā dzīvojamās mājas skaita 834)
	Līdz 2020.g.
	Uzņēmuma resursi 



	1.7. Veikt enerģijas patēriņa monitorings visām daudzdzīvokļu ēkām, lai mērķtiecīgi plānot energoefektivitātes uzlabošanas pasākumus apsaimniekotajās mājās, nodrošināt ikmēneša centralizēto uzskaiti un analīzi 

Izveidota renovēto dzīvojamo māju energoefektivitātes monitoringa sistēma
	Datu bāzes izveidošana enerģijas patēriņa uzskaitei un nepieciešamo pasākumu plānu sagatavošana 
Apkopota un sistematizēta informācija par visiem energoefektivitātes uzlabošanas pasākumiem, kontrolēta energoefektivitātes mērķu sasniegšana

	Renovēto māju datu monitorings

(11 dzīvojamās mājas)
	100% visām daudzdzīvokļu ēkām ir veikts ikmēneša enerģijas patēriņa monitorings un datu analīze (834 dzīvojamās mājas)

Renovēta māju datu monitorings (41 dzīvojamā māja)
	2017.-2020.
	Uzņēmuma resursi



	2.mērķis -Veicināt pasākumu īstenošanu dzīvojamo māju energoefektivitātes paaugstināšanai un kapitālo remontu veikšanai


	 2.1. Nodrošināt izstrādāto un realizēto projektu pasākumu īstenošanu dzīvojamo māju energoefektivitātes paaugstināšanai 

- izmantot ERAF finansējumu programmu iespējas (ALTUM)

- izmantot pašvaldības līdzfinansējuma programmu

	Veicinot energoefektivitātes paaugstināšanu, viedas energovadības un atjaunojamo energoresursu izmantošanu daudzdzīvokļu dzīvojamās mājās,  samazināts vidējais siltumenerģijas patēriņš
	- Periodā 2014.-2016. gadiem pilnīga renovācija tika veikta 3 dzīvojamās mājās, 

daļēja renovācija tika veikta 17 dzīvojamās mājās


	Pilnīgu renovāciju plānots veikts 30 dzīvojamās mājās,

daļējo renovāciju (bēniņu siltināšanu ) plānots veikt 40 dzīvojamās mājas

- siltumenerģijas patēriņš gada griezumā zemāk par 90 kWh/m²  


	2017.-2020.


	100% publiski piešķirtā līdzfinansējuma izmantošana, kredīta līdzekļu piesaiste

2017.g.: 

1200000 EUR;

2018.g.:

2800000 EUR;

2019.g.:

4000000 EUR;

2020.g. : 4000000 EUR

	2.2.  - Nodrošināt dzīvojamo māju kapitālo remontu veikšanu, t.sk.

Daugavpils pilsētas 

domes līdzfinansējuma 

programmas iespējas izmantošana dzīvojamo māju atjaunošanas darbiem 

 
	Inženierkomunikāciju un konstruktīvo elementu droša un ilgtspēja ekspluatācija 


	- 100% izpildīto darbu atbilst kvalitātei;


	100% izpildīto darbu atbilst kvalitātei

Faktiskais darbu apjoms


	2017.-2020.


	Apsaimniekošanas maksas un uzkrājuma fonda līdzekļi, kā arī kredīta līdzekļu piesaiste (pamatojoties uz dzīvokļu īpašnieku pieņemtajiem lēmumiem).

Daugavpils pilsētas domes līdzfinansējuma programmas iespējas izmantošana  

(≈ 55 000 EUR apmērā gadā) un dzīvokļu īpašnieku līdzekļu piesaistīšana    

(≈ 63 000 EUR gadā)



	2.3. Veikt dzīvojamo māju novērtējumu, informēt īpašniekus par nepieciešamajiem, neatliekamajiem darbiem
	Novērtēts īpašumu tehniskais stāvoklis 


	100% (834 dzīvojamām mājām) sagatavots ziņojums par nepieciešamo darba plānu katrai dzīvojamai mājai
	100% (834 dzīvojamām mājām) sagatavots ziņojums par nepieciešamo darba plānu katrai dzīvojamai mājai


	2017.-2020.
	Uz esošo resursu bāzes 

	3.mērķis - Nodrošināt kapitālsabiedrības konkurētspēju, apgūstot jaunas tehnoloģijas, modernizējot tehniku, veicinot personāla attīstību



	3.1.Modernizēt nepieciešamo autotransportu un instrumentu, datortehniku


	- Atbilstoša darba un drošības prasībām tehnika, instrumenti

- Uzlabota darbu izpildes kvalitāte
	60% no kopējā skaita atjaunoti darba tehniskie resursi

Nav iebildumu, sūdzību par veiktajiem darbiem


	70% no kopējā skaita atjaunoti darba tehniskie resursi

Darbi veikti kvalitatīvi
	2017.-2020.
	Elektroinstumenti – 40 000 EUR

(10000 EUR gadā)

Datortehnika (t.sk. kopēšanas aparāti, serveri, speciālas  programmas, piem.AUTOCAD)– 40000 EUR

(10000 EUR gadā)



	3.2. Paaugstināt personāla kvalifikāciju, piesaistīt profesionālus specialistus

	Personāla izglītība, kvalifikācija un kompetence atbilst ieņemamajam amatam


	100% darbinieku atbilstība
	100% darbinieku atbilstība
	2017.-2020.g.
	Personāla apmācībai paredzēts EUR 8000 (gadā)

	3.3. Veikt Uzņēmuma ēkas energoefektivitātes uzlabošanu 
	Nodrošināta pastāvīga kontrole energoresursu patēriņa Uzņēmumu ēku.  Veikt energoefektivitātes uzlabošanas pasākumus pamatojoties uz Energoefektivitātes likuma 10. panta 8.daļas prasībām

Izveidota energopārvaldības sistēma - saistītu procesu kopums, ar ko izveido rīcības plānu un nosaka energoefektivitātes mērķus,  kā arī procedūras šo mērķu sasniegšanai
	Saņemti 4 uzņēmuma ēku energosertifikāti pamatojoties uz Energoefektivitātes likuma 10.panta 8.daļas prasībām: Liepājas ielā 21, Inženieru ielā 2a, Imantas ielā 35a, Satiksmes ielā 2a,Daugavpilī
	Uzņēmuma 4 ēkas: Liepājas ielā 21, Inženieru ielā 2a, Imantas ielā 35a, Satiksmes ielā 2a, Daugavpilī
	2017.-2020.g.
	Uz esošo resursu bāzes

	4.mērķis – Panākt klientu apmierinātību ar sniedzējiem pakalpojumiem, uzturēt komunikāciju ar sabiedrību kopumā



	4.1. Veicināt uzņēmuma pozitīva tēla veidošanu sabiedrībā
	Savlaicīgi/normatīvajos aktos noteiktajā termiņā informēta sabiedrību par aktualitātēm.
	Izdotas preses relīzes, publiskoti raksti, sludinājumi, organizēti semināri,  raidījumi masu informācijas līdzekļos, aktualizēta informācija interneta mājas lapā www.dzksu.lv

	Izdotas preses relīzes, publiskoti raksti, sludinājumi, organizēti semināri,  raidījumi masu informācijas līdzekļos, aktualizēta informācija interneta mājas lapā www.dzksu.lv

	Pastāvīgi
	EUR 3000 (gadā)

	4.2.Novērtēt pakalpojuma kvalitāti
	Pozitīva viedokļa būtisks pārsvars
	89% aptaujāto respondentu pozitīvs novērtējums


	95% aptaujāto respondentu pozitīvs novērtējums
	2017.-2020.g.
(1 reizi periodā)

	EUR 3000 (gadā)

	4.3. Uzklausīt iedzīvotājus, nodrošināt darbības atklātību
	- Savstarpējās sadarbības uzlabošana un uzticības paaugstināšana;

- Sagatavotas atbildes pēc būtības uz iesniegumiem; 

- Veikta saņemto mutisko un rakstisko sūdzību analīze


	100% sniegta informācija normatīvajos aktos noteiktajos termiņos 100% 

Pamatotu sūdzību skaits: 5 gadā
	100% sniegat informācija normatīvajos aktos noteiktajos termiņos 100% 

Nav pamatotu sūdzību 
	Pastāvīgi


	Uzņēmuma resursi 



	5.mērķis – Nodrošināt efektīvu Uzņēmuma darbību



	5.1. Pilnveidot finanšu vadību, efektīvi izlietot finanšu līdzekļus 
	Pilnveidota saimnieciskās un finansiālās darbības datu uzskaite:

- Ekonomiski pamatotas saimnieciskās darbības izmaksas

- Nodrošināta rentabilitātes un maksātspējas rādītāju pastāvīga kontrole;

- Uzlabota debitoru parādu atgūšana
	100% izejvielu, resursu un pakalpojumu iegāde tika veikta atbilstoši Publisko iepirkumu likuma 

Neto peļņas rentabilitāte 0.03%
98% no kopējas izrakstītiem rēķiniem


	100% izejvielu, resursu un pakalpojumu iegāde tika veikta atbilstoši Publisko iepirkumu likuma

Neto peļņas rentabilitāte – pozitīvs rādītājs (ne mazāk kā 0.5%)
100% no kopējas izrakstītiem rēķiniem


	Pastāvīgi

Līdz 2020.g.
Līdz 2020.g.
	Uzņēmuma resursi 




5.Uzņēmuma stratēģijas atbalsta politika

Par Uzņēmuma vidēja termiņa attīstības stratēģijas 2017.-2020.gadam īstenošanas uzraudzības kārtību un tās ieviešanu atbildīgs ir uzņēmuma valdes loceklis, kurš stratēģijas īstenošanas uzraudzības procesā aktīvi sadarbojas ar visām struktūrvienībām, atbildīgajiem darbiniekiem, kā arī ar Daugavpils pilsētas domi.

Uzraudzības procesā iegūtā informācija ir pamats stratēģijas novērtējuma veikšanai. Lai nodrošinātu iespēju nepārtraukti sekot līdzi stratēģijā noteikto rezultatīvo (panākumu) rādītāju.

Lai uzraudzītu Uzņēmuma vidēja termiņa attīstības stratēģijas 2017.-2020.gadam īstenošanu, nepieciešams paredzēt monitoringa pasākumu kopumu, kas paredz ikgadēju datu apkopošanu par katru uzņēmuma darbības jomu un plānoto rīcību izpildes novērtējumu.

15.tabula Rezultatīvo rādītāju noteikšanas metodika

	Stratēģiskais mērķis
	Rezultatīvais rādītājs
	Vērtība bāzes gadā
	Sasniedzamā vērtība
	Rādītāja noteikšanas metodika, uzraudzības veikšanas biežums



	1.mērķis - Nodrošināt nepārtrauktu un kvalitatīvu dzīvojamo māju apsaimniekošanu un pārvaldīšanu, efektīvi izmantojot finanšu līdzekļus



	1.1.
	Uzturētas dzīvojamās mājas
	100% 

1444458 m²
	           →
	Darbu apjoms un summa tiek noteikti ikgadēji Obligāti veicamo dzīvojamo māju uzturēšanas un apsaimniekošanas darbu plānotā ieņēmumu un izdevumu tāmēs kopsavilkumā, 

izpilde nosakāma kā izpildīto darbu apjoms pret plānoto, %. 

Datu apkopojums  1 x ceturksnī.  


	1.2.
	Uzlabots dzīvojamo māju tehniskais stāvoklis
	90% attiecība pret konstatēto defektu skaitu gan pēc apsekošanas aktiem, gan pēc dzīvokļu īpašnieku iesniegumiem  

	             ↑
	Darbu apjoms noteikts pamatojoties uz apsekošanas aktiem un dzīvokļu īpašnieku  iesniegumiem. Faktiski izpildītie remontdarbi pret plānoto, % 

Datu apkopojums 1 x mēnesī



	1.3.
	Teritorijas sakoptas atbilstoši normatīvo aktu prasībām
	100% 

1195950 m²
	→
	Faktiski sakopto teritoriju apjoms pret plānoto, %.

Datu apkopojums 1 x ceturksnī. 



	
	Uzturēts un izremontēts pašvaldības īpašums
 


	4104 dzīvojamās un neapdzīvojamās telpas 
	→
	Faktiski apsaimniekoto telpu apjoms pret plānoto, %.

Datu apkopojums 1 x ceturksnī. 

Darbu apjoms un līguma summa remontdarbiem tiek noteikta ikgadēji pašvaldības budžetā.

Faktiski izpildītie remontdarbi.

Datu apkopojums 1 reizi mēnesī



	
	Teritorijas labiekārtošanai piesaistīti finanšu līdzekļi saskaņā ar Daugavpils pilsētas Domes līdzfinansējuma programmu, pamatojoties uz saistošiem noteikumiem Nr.10 no 12.02.2015.


	4 dzīvojamās mājas
	↑
	Faktiski izpildītie remontdarbi pret plānoto, % 

(līdz 2020.gadam – 20 dzīvojamas mājas)

Datu apkopojums 1 x ceturksnī

	1.5.
	Savlaicīgas informācijas sniegšana dzīvokļu īpašniekiem par aprēķināto apsaimniekošanas maksu, nepieciešamajiem kapitālajiem remontdarbiem, par mājas bilanci 


	100% dzīvojamais fons – 834 dzīvojama māja
	→
	Informācijas sniegta saskaņā ar MK 09.12.2008. noteikumiem Nr.1014.

Informācija sagatavota 1 x gadā

	2.mērķis -Veicināt pasākumu īstenošanu dzīvojamo māju energoefektivitātes paaugstināšanai un kapitālo remontu veikšanai 



	2.1.
	Samazināts energoresursu patēriņš
	Siltumenerģijas patēriņš samazināts  par 50%-60%
	→
	Darbu apjoms un līguma summa tiek noteikta  ikgadēji pašvaldības budžetā saskaņā ar saistošiem noteikumiem Nr.39, pamatojoties uz dzīvokļu īpašnieku kopsapulcē pieņemtajiem lēmumiem un ERAF līdzfinansējuma programmas piešķirta līdzfinansējuma apjomā

Darbu izpildīto apjoms pret plānoto, %.

Dati apkopoti 1 x ceturksnī.   



	
	Palielināts renovēto daudzdzīvokļu māju skaits 


	0
	↑
	

	2.2.
	Inženierkomunikāciju remontdarbi izpildīti kvalitatīvi, tika veikti konstruktīvo elementu atjaunošanas darbi


	100% 
	→
	Radītāju uzraudzība tiek veikta pastāvīgi, saskaņā ar izpildīto būvdarbu noteikumiem

	2.3.
	Dzīvokļu īpašnieki iepazīstināti ar sava dzīvojama māja tehnisko stāvokli un nepieciešamajiem remontdarbiem 


	100%

(841 dzīvojama māja)
	→
	1 x gadā līdz 15.oktobrim

	3.mērķis - Nodrošināt kapitālsabiedrības konkurētspēju, apgūstot jaunas tehnoloģijas, modernizējot tehniku, veicinot personāla attīstību



	3.1
.
	Modernizēti, atjaunoti darba tehniskie resursi
	60%
	↑
	Elektroinstrumentu, datortehnikas, datorprogrammu tehniskās darbības pastāvīga kontrole.

Atjaunošana pēc nepieciešamības


	3.2.
	Darbinieku izglītība, kvalifikācija un kompetence atbilst normatīvo aktu, profesionālās kvalifikācijas, jaunāko tehnoloģiju prasībām un  atbilstoši ieņemamajam amatam 


	100%
	→
	Darbinieku eksaminēšana un atestēšana noteiktajā kartībā, kursu un semināru apmeklēšana pēc nepieciešamības.

Pastāvīga kontrole. 

	3.3.
	Nodrošināta pastāvīga kontrole Uzņēmuma ēku energoresursu patēriņa: izveidots plāns energoresursu patēriņa samazināšanai
	
	Samazināts enerģijas patēriņš (siltums, elektrība)
	Faktiskie rādītāji

Pastāvīga uzraudzība

	4.mērķis – Panākt klientu apmierinātību ar sniedzējiem pakalpojumiem, uzturēt komunikāciju ar sabiedrību kopumā 

	4.1
.
	Savlaicīgi informēti klienti
	100%
	→
	Aktuāla informācija mājaslapā, uz paziņojumu dēļiem, skaidrojumi un profesionālas konsultācijas. Pastāvīga uzraudzība un aktualizācija


	4.2.
	Dzīvokļu īpašnieku pozitīvs vērtējums par Uzņēmuma darbības


	89%
	↑
	Faktiskie radītāji.

Pastāvīga uzraudzība un 1 x 4 gadā tika veikta respondentu aptauja. 

	4.3.
	Pamatotu sūdzību skaits


	5
	↓
	Faktiskie rādītāji

Pastāvīga uzraudzība

	
	Normatīvajos aktos noteiktajos termiņos sniegtas atbildes pēc būtības 


	100% sniegtas atbildes (2282 atbilžu skaits)
	100% sniegtas atbildes
	Faktiskie radītāji

Pastāvīga uzraudzība

	5.mērķis – Nodrošināt efektīvu Uzņēmuma darbību



	5.1.
	Pilnveidota finanšu vadība, efektīvi un lietderīgi izmantojot Uzņēmuma budžeta līdzekļus 


	Rentabilitāte 0.03%
	↑
	Faktiskie uzskaites  radītāji

Pastāvīga kontrole

	
	Uzlabota debitoru atgūšana


	95%
	↑
	Faktiskie rādītāji

Pastāvīga kontrole


SIA “Daugavpils dzīvokļu un komunālās saimniecības uzņēmums” 

valdes loceklis                                                                                                             J.Oļenovs

R.Zalivska
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� Darbības programmas “Izaugsme un nodarbinātība “4.2.1. specifiskā atbalst mērķa “Veicināt energoefektivitātes paaugstināšanu valsts un dzīvojamās ēkās” 4.2.1.1. specifiskā atbalsta mērķa pasākums “Veicināt energoefektivitātes paaugstināšanu dzīvojamās ēkās” (MK 15.03.2016. noteikumi Nr.160)


� Daugavpils pilsētas ilgtspējīgas enerģijas rīcības plāns 2016.-2020.gadam, 61.lpp.


� Daugavpils pilsētas ilgtspējīgas enerģijas rīcības plāns 2016.-2020.gadam, 54.lpp.


� Peļņa paredzēta iepriekšējo periodu zaudējumu segšanai


� Aprēķins tika veikts neņemot vērā nākamo periodu ieņēmumus (uzkrājumu fonds)


� Aprēķins tika veikts neņemot vērā nākamo periodu ieņēmumus (uzkrājumu fonds)
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